ADATKEZELESI SZABALYZAT
hol

Az On adatainak védelme elsédleges fontossagu a Vivaldi Travel Utazasi Iroda szamara. Ez a
dokumentum a www.vivalditravel.hu (“Oldal”), illetve a Vivaldi Travel Utazasi Iroda Kft. dltal biztositott
egyéb szolgdltatasok adatkezelési gyakorlatat ismerteti. Az Oldalra és az egyéb szolgaltatasokra
osszefoglald néven “Szolgéaltatas”-ként hivatkozunk.

Az adatkezeld, a VIVALDI TRAVEL UTAZASI IRODA Kft. (Székhely: 1061 Budapest, Paulay E. u. 10.,
tovabbiakban “Vivaldi Travel”, “Szolgaltato”, “Adatkezel§”, “mi” és ragozott alakjai).

1. Az Adatkezelési szabalyzat elfogadasa

Viallalkozasunk mikodtetéséhez és szolgaltatasaink nydjtasahoz bizonyos informacidkra, adatokra van
sziikséglink. Az Adatkezelési szabdlyzat elfogadasaval biztosit minket arrél, hogy elolvasta és
megértette az adatkezelési gyakorlatunkat és azt, hogy miként gydijthetjiik és hasznalhatjuk az On
adatait.

Ha On nem ért egyet az Adatkezelési szabdlyzatunkkal, tisztelettel meg kell kérjiik, hogy ne haszndlja
szolgdltatdsainkat.

2. Milyen adatokat gydijtiink?

A Szolgaltatas hasznadlata soran kiilonb6z6 mddokon gydjthetlink, illetve kérhetiink be adatokat.
Bizonyos informdciék megosztasardl On donthet, de kérhetjiik olyan adatok megadasara is, amelyek
elengedhetetlenek a Szolgaltatds hasznalatahoz.

Jelentkezés sordn bekért adatok: Barmely Vivaldi Travel - illetve partnerirodaink altal - szervezett utra
vald jelentkezés esetén Onnek nevet, személyes adatokat (igazolvanyszamok, sziiletési hely és id6)
illetve kapcsolattartasi adatokat (cim, telefonszam, e-mail cim) kell megadnia. Bizonyos esetekben
Szolgaltatasunk biztonsaganak megdrzése és az utazasok zokkenémentes lebonyolitdsa érdekében
olyan dokumentumokat kérhetiink be, amelyek alkalmasak a személyazonossag illetve a lakcim
igazolasara. Ezeket a dokumentumokat bizalmasan kezeljlk, az Ut hazaérkezését kovetGen toroljik
Gket.

Automatikusan gydjtétt informdciok: az internetes oldalunk hasznalata soran tovabbi automatikus
adatokat gy(jthetiink Onrél. Ez lehet példaul IP cim, egyedi eszkdz azonositd, cookie adatok, referrer
informacid, a latogatas datuma és ideje, a hasznalt eszkdz, program vagy bongész6, az eszkodz
operacios rendszerének tipusa, verziészama és nyelvi beallitasai. A kattintasokrdl, a meglatogatott
oldalakrdl, keresésekrdl és egyéb oldalon végzett tevékenységeirdl is gydjthetiink informaciét. A
kiilonb6z6 szamitogépekrdl és eszkozokrdl folytatott tevékenységeket, gydjtott adatokat
Osszesithetjiik. Ezeket az adatokat arra hasznaljuk fel, hogy a visszaéléseket megakadalyozzuk,
meg0rizziik Szolgaltatasunk biztonsagos mikodését, elemezziik és megértsiik azt, hogy a Szolgaltatas
miként m(ikodik tagjaink és latogatdink szamara. Err6l b6vebben a Cookie iranyelviinkben
tajékozodhat.

Féldrajzi helyzet: Foldrajzi helyzetére vonatkozdan is kaphatunk informaciot IP cim alapjan, illetve
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akkor, ha ezt az eszkoz segitségével engedélyezi.

Hirlevél feliratkozds: Olyan személy is megoszthat velliink személyes adatokat, aki még nem hasznalta
Szolgaltatasainkat. Példaul hirlevélre torténé feliratkozaskor vagy Ggyfélszolgalatunkkal torténé
kapcsolatfelvételkor az ligyfél nevet és e-mail cimet ad meg. Ezekre az adatokra azért van sziikség,
hogy eleget tudjunk tenni a latogatd kérésének, ugy mint hirlevél kikildése vagy ligyfélszolgalati valasz
fogadasa.

Egyéb informaciok: Tovabbi adatokat oszthat meg vellink akkor, amikor Grlapot tolt ki, kérdGivekre
valaszol, visszajelzést kild szamunkra, illetve promdcidokban, nyereményjatékokban vesz részt.

Harmadik féltél szarmazo informdciok: Olyan informacidkat is gy(jthetlink, amelyeket masok adtak
meg Onrél a Szolgaltatas hasznélata soran. Felhasznalhatunk mas forrasbdl megismert informacidkat is
és ezeket Osszesithetjik az altalunk gyUjtott adatokkal. A Szolgaltatd nem felel a harmadik fél
adatkezelési iranyelveiért, sajat adatkezelési gyakorlatardl a harmadik fél tud tajékoztatast adni.

3. Adatok felhasznalasa, tovabbitasa, kozzététele

Az Onrél gy(ijtott adatokat kiilénbdz6 célokra hasznélhatjuk fel. Az adatkezelés az aldbbi jogalapoknak
megfelel6en torténik:

e SzerzGdés betartasa, szolgaltatas biztositasa: A személyes adataira sziikséglink lehet a kdzottink levé
szerz8dés betartasahoz, illetve hogy biztositani tudjuk Onnek a szolgéltatdsainkat.

e Hozzajarulas: A személyes adatainak felhasznaldsahoz kérhetjiik az On hozzajaruldsat példaul annak
érdekében, hogy azokat marketing célokra hasznalhassuk fel. A hozzajarulasat barmikor
visszavonhatja.

¢ Indokolt esetek: Indokolt esetekben felhaszndlhatjuk személyes adatait, példaul arra, hogy fejlessziik,
javitsuk szolgaltatasaink mikodését, és hogy a lehetd leghasznosabb tartalmakkal taldlkozzon
weboldalunkon, e-mail értesit6inkben, hirleveleinkben. Tovabba felhasznalhatjuk személyes adatait
adminisztrativ, illetve jogi okokbdl is.

A rendelkezésiinkre allé adatokat felhasznalhatjuk azonositasi, hitelesitési, szamlazasi és fizetési
okokbdl, célzott online és offline marketing lebonyolitdsa céljabdl. Tovabba az informacidkat a Vivaldi
Travellel folytatott vita rendezésére is felhasznalhatjuk Hasonld okokbdl Szolgaltatasainkat promotalo
hirdetéseket futtathatunk kiilénbo6z6 platformokon, beleértve a Facebook és a Google hirdetési
rendszereit.

Adatszolgdltatds k6zrem(iikédé partnereink felé: Az utazasok lebonyolitdsanak részeként bizonyos
informacidkat meg kell osszunk a szervezésben résztvevs kozrem(ikodé partnereinkkel. A megosztott
informacidk lehetnek tobbek kozott a résztvevék neve, személyes adatai, igazolvanyszama, cime,
telefonszama. Mivel ez a folyamat Szolgéltatasunk fontos része, ezt meg kell tenniink az Altalanos
Szerz8dési Feltételekben foglalt kdtelességeink teljesitésének céljabal.
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Torvényileg elGirt okok, biztonsdg: Emellett egyes esetekben jogi vitak kezeléséhez és megoldasahoz is
sziikségiink lehet az On adataira. Ezek lehetnek példaul jogvitak, térvényi és szabalyozé szervek altali

vizsgalatok, vagy az Altaldnos Szerz8dési Feltételek betartatasara tett eréfeszitések. Ezt kizardlag olyan
mértékben tessziik meg, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlendil sziikséges.

Uzleti partnerek: Szamos uzleti partnerrel dolgozunk egyiitt, hogy el8segitsék vagy fejlesszék
Szolgaltatasunk mikodését. Ez jelentheti azt is, hogy az 6 szolgdltatasaik beépiilnek a mi
Szolgaltatasainkba, vagy a Vivaldi Travel Szolgaltatasai épilnek be ezen partnerek weboldaldba és/vagy
alkalmazasaiba. Amikor egy Uzleti partnerlinktdl szolgaltatast vesz igénybe, bizonyos adatait
tovabbitanunk kell az Gizleti partnernek, kizardlag olyan mértékben, amelyek sziikségesek a szolgaltatas
teljesitéséhez. Amikor On egy Uizleti partneriink szolgdltatasat veszi igénybe, kérjiik olvassa el az 6
adatvédelmi iranyelveiket is, ami tajékoztatast ad arrdl, hogy miként kezelik az On adatait.

Osszesitett adatok: Partnereinkkel megoszthatunk dsszesitett adatokat is. Ennek soran a
felhasznaldinktdl szarmazé adatokat ugy 6sszesitjuk, hogy azok a tovabbiakban mar nem alkalmasak
felhasznaldink azonositasara. Ezeket demografiai elemzésekre, marketing, hirdetési és egyéb uzleti
célokra kerllnek felhasznalasra.

Harmadik felek: Harmadik féltél szarmazo bévitmények is gyljthetnek adatokat arrdl, hogy miként
hasznadlja Szolgdltatasainkat. Ezek a tevékenységek a harmadik fél adatkezelési gyakorlatanak részei.
Tovabba hasznalhatunk harmadik fél altal biztositott cookie-kat és hasonloé technoldgidkat marketing
célokra is. Kérjuk vegye figyelembe, hogy amikor harmadik fél szolgaltatasat veszi figyelembe, akkor az
adatai az 6 adatkezelési gyakorlatanak megfelel6en keriilnek felhaszndlasra. Minden olyan kérdésre,
amely az On adatainak kezelését érinti, ilyen esetben a harmadik fél tud megfelel6 tajékoztatast adni.
Ezek a tevékenységek azon jogos érdekilinket szolgaljak, hogy olyan marketing tevékenységet
folytassunk, amelyekkel Ont érdeklS termékeket és szolgdltatasokat ajanlhatunk a figyelmébe. Kérjik
vegye figyelembe, hogy barmikor kérheti adatainak ilyen célokra torténd felhasznalasanak tiltasat a
cookie bedllitasok modositasaval. Errél bévebben a Cookie irdnyelviinkben tajékozédhat.

Ezek az adatkezelési iranyelvek nem terjednek ki azon harmadik felek tevékenységeire, amelyeket a
Szolgaltatd nem tulajdonol, nem kontrollal vagy olyan személyek tevékenységére, akik nem allnak a
Szolgaltatd alkalmazasaban vagy iranyitasa alatt. Ezen adatkezelési gyakorlatokért a Vivaldi Travel nem
felel és azokért nem teheté felelGssé. Javasoljuk, hogy tekintse at ezen szolgdltatdk adatkezelési
nyilatkozatat.

4. Kommunikacio

A Vivaldi Travel idénként kapcsolatba Iéphet Onnel. Elsésorban ezeket az lizenteket e-mail formajaban
juttatjuk el Onnek, ezért fontos, hogy olyan naprakész e-mail cimet adjon meg kapcsolattartasi
adatként, amelyen keresztiil elérhetjiik Ont. Amennyiben ehhez hozzajarult, egyéb kommunikacids
csatornakon is felvehetjiik Onnel a kapcsolatot (telefon, sms, posta) ligyfélszolgalati segitségnyujtas
céljabol vagy hogy olyan termékeket, szolgaltatasokat, funkciokat ajanljunk a figyelmébe, amelyek
érdekelhetik Ont.
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Amikor Oldalunkon vagy irodankban hirlevélre iratkozik fel tajékoztatjuk és hozzajarulasat kérjuk, hogy
id6nként marketing célu (izeneteket kiildhessiink Onnek. Az ilyen jellegl (izenetekr8l barmikor le tud
iratkozni az Gizenetben taldlhatd leiratkozas linkre kattintva.

5. Biztonsag

Személyes adatainak védelme fontos szamunkra. Iparagi standardoknak megfelel$ biztonsagi
elGirasokat kovetiink a személyes adatok védelme érdekében.

6. Az On jogai

Személyes adatok kezelése: Adatai torlését, mddositasat, kiegészitését barmikor kérheti télink az
Ugyfélszolgalatunk felkeresésével.

Adatmegdrzés: A Vivaldi Travel addig 6rzi meg az adatait, amig azok sziikségesek az adatkezelési
irdnyelveink betartasahoz, a Szolgdltatasunk biztositasahoz, illetve addig, amig nem kéri személyes
adatainak torlését. Tovabba megdrizhetjik és felhasznalhatjuk az adatait oly mértékben, amellyel jogi
kotelezettségeinknek eleget tudunk tenni.

7. Hozzdjarulas visszavonasa

Bizonyos esetekben korlatozhatja, hogy milyen médon hasznaljuk fel a személyes adatait, illetve
hozzajaruldsat visszavonhatja ha ugyfélszolgalatunkat felkeresi, meghatarozva, hogy mely
hozzajaruldsat kivanja visszavonni. Kérjiik vegye figyelembe, hogy a hozzajarulas visszavondsa nem
érinti a visszavonas el6tti tevékenységek jogszerliségét. A hozzajarulas visszavonasat kovetéen nem
hasznaljuk fel ezen célokra a személyes adatait, kivéve ha az torvényileg rogzitett kotelességlink vagy
jogi okokbdl sziikséges. Ahol az adatait marketing célokra hasznadljuk fel, a leiratkozas funkciot
hasznalva illetve lgyfélszolgalatunkat felkeresve barmikor lehetGsége van hozzajaruldsanak
visszavonasara. Kizarolag azokat az adatait nem toroljik, amelyeket kotelesek vagyunk megérizni.

8. Valtoztatasok

Az Adatvédelmi nyilatkozatot id6nként mddosithatjuk. A lényeges valtoztatasokra a kovetkez6 maédok
valamelyikén hivjuk fel a figyelmét: felhivast jelenitlink meg a Szolgaltatas hasznalata kozben vagy
értesit6t kildiink Onnek pl. e-mail formajaban, illetve a valtozasokat kézzétessziik Oldalunkon.
Javasoljuk, hogy id6nként latogasson vissza és ellenGrizze az esetleges modositasokat.

9. ElérhetGség

Amennyiben barmilyen észrevétele, javaslata van az Adatkezelési nyilatkozattal vagy a Vivaldi Travel

adatkezelési gyakorlataval kapcsolatban, kérjlik vegye fel veliink a kapcsolatot a Kapcsolat linkre
kattintva.
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Cookie iranyelvek

Az anonim latogatdazonositd (cookie, siiti) egy olyan egyedi - azonositasra, illetve profilinformaciok
tarolasara alkalmas - jelsorozat, melyet a szolgaltatok a latogatok szamitdgépére helyeznek el. Fontos
tudni, hogy az ilyen jelsorozat - tekintettel arra, hogy a felhaszndalasa soran a teljes IP cim tarolasa nem
torténik meg - 6nmagaban semmilyen mdédon nem képes az ligyfelet, azaz a latogatdt azonositani, csak
a latogatod gépének felismerésére alkalmas. Név, e-mail cim vagy barmilyen mas személyes informacié
megaddasa nem sziikséges, hiszen az ilyen megoldasok alkalmazasakor a latogatotdl a szolgaltatd nem is
kér adatot, az adatcsere voltaképpen gépek kozott torténik meg.

A haldzat vildgaban a személyhez kot6d6 informaciokat, a testreszabott kiszolgaldst csak akkor lehet
biztositani, ha a szolgdltatok egyedileg azonositani tudjak lgyfeleik szokasait, igényeit. A Vivaldi Travel
Utazasi Iroda az ilyen személyes adatot mar nem tartalmazé anonim azonositokat - a tobbi
szolgaltatohoz hasonldan - abbdl a célbdl kezeli, hogy tobbet tudhasson meg az ligyfelek
informacidhasznalati szokdsairdl és igy, javithassa szolgaltatdsai szinvonaladt. Az anonim azonositok
személyes adatbazissal nem keriilnek 6sszekapcsoldsra, azonban a Vivaldi Travel Utazasi Iroda
honlapjan torténd latogatds soran keletkezd, személyes adatot nem tartalmazd anonim azonositok
0sszekapcsoldsra kerilnek a szolgdltatas szinvonaldanak javitasa érdekében.

Mik a lehet6ségeim?

Az els6 alkalommal, amikor meglatogatja oldalunkat, egy tajékoztatd savban figyelmeztetjik arra, hogy
cookie-kat haszndlunk. A Szolgaltatas hasznalatanak folytatasaval hozzajaruldsat adja ezek
hasznalatahoz.

Onnek lehet8sége van kezelni, illetve tiltani az egyes cookie-kat. Az aldbbiakban részletesen
tajékoztatjuk ennek maodjairdl. Kérjik vegye figyelembe, hogy ha toérli a Vivaldi Travel cookie-jait,
lehetséges, hogy rosszabb ming&séglivé vagy korlatozotta valik a hozzaférése az Oldal bizonyos
funkcidihoz vagy aloldalaihoz.

Béngészd bedllitdsok: A cookie-kat az internetbdngészéje bedllitasaival kezelheti. A beallitas pontos
helye az adott bongész6 tipusatdl fligg. A bongészbje "Segitség" funkcidjaval gyorsan megtaldlhatja a
beallitas helyét. Az aldbbiakban részletesebb informacidt taldl arrdl, hogy a bongész6kben milyen
modon tudja elvégezni a beallitasokat:

e Chrome

e Firefox

e Safari

e Microsoft Edge

e Internet Explorer

Hirdetési halézatok: Ha nem szeretne érdeklédés alapu hirdetéseket latni, ezeket letilthatja, ha
ellatogat a http://youronlinechoices.eu vagy a http://www.aboutads.info/consumers oldalra. Felhivjuk
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figyelmét, hogy ha leiratkozik egy online reklamhalézatrdl, az még nem jelenti azt, hogy a jov6ben nem
kap online hirdetést vagy nem lesz részese marketing céli elemzésnek. Ez azt jelenti, hogy a haldzat,
melyrél leiratkozott, nem fog Onnek az online preferencidira és béngészési el6zményeire alapuld
hirdetéseket kiildeni. Tovabbi hasznos linkek a Vivaldi Travel altal hasznalt hirdetési platformok altal
biztositott beallitdsokhoz: Facebook, Google

Elemzés: Annak érdekében, hogy jobban megértsiik, hogy a kozosség tagjai hogyan hasznaljak a Vivaldi
Travel Oldalat, elemzéssel foglalkozd partnerek szolgaltatdsait vehetjik igénybe. A szolgaltatasok azt a

jogos érdekiinket segitik érvényesiteni, hogy meg6rizzik a Szolgaltatasunk megbizhatd és biztonsagos
mukodését.
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