Tajékoztatd az utazasi csomagra vonatkozo szerz6désekhez

Az altalunk kinalt utazasi szolgaltatasok a 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet értelmében utazasi csomagnak mindgsdl. Ez aldl kivételt
képeznek a 24 érat nem meghaladd (egynapos) utazasaink. Az utazasi szolgaltatas egylttesre (tovdbbiakban: utazdsi csomagokra)
vonatkozé szerz8désbél fakadé jogosultsag megilleti Ont. Az utazési csomag szerz8désszer(i teljesitéséért teljes egészében a VIVALDI
TRAVEL Kft. (1061 Budapest, Paulay Ede u. 10.; Addszdm: 12627255-2-42; engedélyszam: U-106/2001) (tovabbiakban:
Utazédsszervez§) a felelSs. On a szerz8dés aldirasaval a jogszabdlyi elSirdsoknak megfelelen, védelemmel rendelkezik arra az esetre,
ha az Utazésszervez6 fizetésképtelenné valik, ez esetben az On ltal megfizetett pénzésszegeket visszatériti, és amennyiben az utazék
szallitdsa a csomag részét képezi, Ont hazaszallitja.

Az utazasi szolgaltatasokra vonatkozo szerzédésekrdl, kiilénosen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatas egytttesre vonatkozo
szerzGdésekrdl sz6l6 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet szerinti jogosultsagok az alabbiak:

- Az utazok az utazasiszerz6dés megkotése el6tt megkapnak minden lényeges tdjékoztatast az utazasi csomagrol. - Az utazasi
szerz6désben minden esetben feltiintetésre kerdl, ki a felelés a szerz6désben foglalt valamennyi utazési szolgéltatas szerz6désszer(
teljesitéséért.

- Az utazasi szerz6désben megtalalhatd egy Ggyeleti telefonszam, amelyen keresztiil kapcsolatba Iéphetnek az Utazasszervezével.

- Az utazok az Utazasszervezl elGzetes értesitése mellett és az esetlegesen felmerild tobbletkoltségek megfizetése ellenében az
utazasi csomagot atruhazhatjak egy masik személyre. Erre azonban észszer( id6n belili id6keret all rendelkezésre. - Az utazasi csomag
dija csak bizonyos koltségek (példaul izemanyagarak, arfolyam) névekedése miatt és csak akkor emelheté meg, amennyiben errél a
szerz6dés kifejezetten rendelkezik, de minden esetben csak legfeljebb hisz nappal az utazdsi csomag megkezdése el6tt. Ha a
dijemelkedés mértéke meghaladja az utazasi csomag dijanak nyolc szazalékat, az utazo felmondhatja a szerz6dést. Errél a dontésrdl
az Utazo koteles az Utazasszervez6t haladéktalanul értesiteni. Ha az Utazasszervez6 fenntartja maganak a dijemelés jogat, akkor az
utazoé dijengedményre jogosult, amennyiben a széban forgd szerz6désben a vonatkozd koltségek csdkkennek.

- Amennyiben az utazasi csomag lényeges eleme a dijtol eltérd Iényegesen megvéltozott, az utazok banatpénz megfizetése nélkil is
felmondhatjak a szerzédést. Ekkor a megfizetett teljes Osszeg visszajar. Ha az utazasi csomagért felelds vallalkozé az utazas
megkezdése elStt torli az utazasi csomagot, az utazok pénzvisszafizetésre, és kormanyrendelet szerinti feltételek fennalldsa esetén
kartéritésre jogosultak.

- Az utazok kivételes korilmények fennallasa esetén — igy példaul ha a célallomason olyan sulyos biztonsagi problémak meriltek fel,
amelyek valdszinUsithetGen befolydsoljak az utazasi csomagot (a kilpolitikdért felelés miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan
az ,utazdsra nem javasolt” utazasi célorszagokat és térségeket megjelold felsorolasba felvételre keril az utazdsi csomagot érinté
orszag) — az utazasi csomag megkezdése el6tt banatpénz megfizetése nélkiil is felmondhatjak a szerz6dést a vonatkozé rendeletben
leirtak szerint.

- Az utazék megfelelé mértékd és indokolt banatpénz megfizetése ellenében az utazasi csomag megkezdése el6tt barmikor
felmondhatjak a szerz&dést.

- Amennyiben az utazasi csomag megkezdése utan kiderul, hogy annak lényeges elemei nem teljesithetSk a szerz6désben foglaltak
szerint, megfeleld helyettesithet szolgaltatdsokat kell felajanlani az utazdnak tobbletkoltség felszdmitasa nélkiil. Az utazé banatpénz
megfizetése nélkil felmondhatja a szerz6dést, amennyiben a szolgaltatasok teljesitése nem felel meg a szerz6désnek, és az
|ényegesen befolyasolja a csomag teljesitését, tovabba az Utazasszervezd nem orvosolja a problémat.

- Az utazdk dijengedményre, illetve kartéritésre is jogosultak abban az esetben, ha az utazasi szolgéltatdsokat nem vagy nem
szerzGdésszer(ien teljesitik.

- Az Utazasszervezének segitséget kell nyujtania, ha az utazd nehéz helyzetbe keriil. A segitségnyujtasi kotelezettség az egészségligyi
szolgaltatasokrol, a helyi hatdsagokrdl és a konzuli segitségnyujtasrdl valé megfelel6 tajékoztatds nyujtasat jelenti a rendelet 26. §-
nak értelmében.

- Ha az Utazasszervez6 fizetésképtelenné valik, a megfizetett pénzosszegeket visszafizetik. Ha az Utazasszervez6 az utazasi csomag
megkezdése utan valik fizetésképtelenné, és az utazok szallitdsa a csomag részét képezi, gondoskodnak az utazok hazaszallitasarol.
Az Utazasszervezd a fizetésképtelenséggel szembeni védeleméért, valamint a rendeletben elGirt sziikséghelyzeti kotelez6 védelemért
az alabbi szervezet révén gondoskodott a védelemr6l: Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. (1132 Budapest, Vaci Gt 36-38. Tel.: +36 1 452
3580 - Fax: +36 1 452 3312). Az utazdk ezzel a szervezettel vagy adott esetben az illetékes hatdsaggal vehetik fel a kapcsolatot
(Budapest F&varos Kormanyhivatala Kereskedelmi, Haditechnikai, ExportellenGrzési és Nemesfémhitelesitési F&osztaly
Idegenforgalmi és Kozraktarozas-felugyeleti Osztaly; 1124 Budapest, Németvolgyi ut 37-39. — 1535 Budapest, BKKP Pf. 919/1;
www.kormanyhivatal.hu +36 (1) 4585-800; idegenforgalmi@bfkh.gov.hu;), ha a szolgaltatdsok teljesitését az Utazasszervezd
fizetésképtelensége miatt megtagadjak.
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Utazasi és részvételi feltételek

A VIVALDI TRAVEL Utazasi Iroda Kft (1061 Budapest, Paulay Ede u. 10. tel: +36 1 3327870, fax: +36 1 3010421, nyilvantartdsi szam: U-
000106/2001. addszam 12627255-2-42), mint utazasszervez$ (tovabbiakban: VIVALDI TRAVEL), a Ptk. 415-416. §-aval, illetve az
utazasi és utazast kozvetit6 szerz6désrdl szol6 281/2008. (11. 28.) Korm. rendeletbe foglaltakkal, valamint a 472/2017. (12.28.) és
473/2018. (12.28.) Korm. rendelettel 6sszhangban meghatarozza a VIVALDI TRAVEL és az Utazd kozott az utazési szerz6désben nem
szabalyozott kérdéseket. Az alabbi tajékoztatd, valamint a programfiizetben kozolt dltalanos informacidk az utazasi szerz6dés részét
képezik. A programflizetben taldlhaté altalanos informacidk és az utazasi feltételekben foglaltak az utazasi szerz6dés mellékletét
képezik.

1. Utazasi szerzGdés létrejotte

1. Az Utazé utazasdt irdsban a VIVALDI TRAVEL online feliiletén, a vivalditravel.hu honlapon, vagy barmely, a VIVALDI TRAVEL-lel, utjai
értékesitésére, szerz8dést kotott utazasi iroddban lefoglalhatja. Az utazasi szerzGdés érvényesen akkor jon létre, ha a foglalast a
VIVALDI TRAVEL nyilvantartasba veszi, azt irdsban visszaigazolja és az Utazo a lefoglalt utazasra vonatkozo részvételi dijelGleget (40
%) (30 napon beliili indulds esetén a teljes részvételi dijat) megfizeti. Ha az el6leg megfizetése nem a foglalassal egy id6ben torténik,
a VIVALDI TRAVEL - az Utazd kérésére - a kivalasztott Uton valo részvétel lehetGségét fenntartja, az elSleg hataridében torténd
megfizetésének idépontjaig. Ha ezen id6pontig az Utazo az el6leget nem fizeti meg, a VIVALDI TRAVEL a lefoglalt utat barkinek
értékesitheti és kérheti az Utazotodl a foglalassal kapcsolatos koltségeinek (adminisztracios dij) megtéritését.

2. Ha az Utazd utazaskozvetit6 irodanal fizette be a részvételi dijat, akkor - az Utazod szerz6dés-alairasatol fuggetlendl - az utazasi
szerz6dés létrejottének feltétele, hogy az utazdskozvetiténél befizetett dij megérkezzen a VIVALDI TRAVEL szamldjira. Az
utazaskozvetitd késedelmes vagy nem fizetése esetén a VIVALDI TRAVEL - utazasi szerz&dés teljesitésének hidanyaban - megtagadhatja
az utaztatast, és az ezzel kapcsolatos jogi és anyagi felelGsség az utazaskozvetit6t terheli. A dijak beérkezésének idépontjaig a VIVALDI
TRAVEL nyilvantartasba veszi az Utazo jelentkezését. A késedelmes fizetésbdl eredendd karokért a megbizott Partner irodat terheli a
felelGsség. Hianyos adat megadas (cim, telefonszam, utazasi okmany szam) vagy késedelmes fizetés esetén a VIVALDI TRAVEL nem
vallal felelsséget az uti okmanyok szerz6déstdl eltéré idépontban torténd kiadasara.

3. A VIVALDI TRAVEL az utazasi szerz6désben rogziti a nyilvantartasba vételi szdmat -ha az utazasi szerzdést utazaskozvetité utjan
kotik, az utazaskozvetits nevét, székhelyét, telefonszamat- az Utazd/Utazdk nevét, szlletési idejét és lakcimét, tovabba - elektronikus
Uton kotott utazasi szerz6dés esetén - elektronikus levelezési cimét, az Utazd altal megrendelt szolgaltatast, a szolgaltatas
igénybevételének idejét, helyét, a célallomast, a szolgaltatdsnak a szervezési dijat és adminisztrativ koltséget is magaba foglald dijat
forintban meghatdrozva, az Utazé altal megrendelt rész szolgaltatasokat, a szolgaltatas dijaban nem benne foglalt, kiilon felszamitasra
keriilé adg, illeték és egyéb kotelezd terhek (igy kiilonosen az udiléhelyi dij, repllétéri illeték) forintban meghatarozott 6sszegét, az
utazasi szerz6dés alapjan fizetendd teljes dij forintban meghatdrozott 6sszegét, valamint annak a biztositénak, vagy pénzintézetnek a
megnevezését, amellyel az utazasszervezs a vagyoni biztositékra vonatkozdan szerzédést kotott.

4. Az Utazé megrendelésével, az elGleg befizetésével |étrejon a felek kozott az utazasi szerz6dés. Utazaskozvetit6 utjan torténd
foglalas esetén a szerzddés létrejottének feltétele, hogy az Utazaskozvetit6nél befizetett dij a VIVALDI TRAVEL szamldjara megérkezik.
Online megrendelés esetén szerz6déskotésnek mindsil az is, ha az utas a kikiildott utazasi szerz6dés (visszaigazolas) alapjan az
esedékes dijat befizette, de a kikldott utazasi szerz6dést aldirva nem juttatta vissza (szerz6déskotésre utalé magatartas!).

5. Ha nem az Utazo személyesen, hanem javara 3. személy foglalja le az utat, a VIVALDI TRAVEL nem koteles vizsgalni, hogy e harmadik
személy jogszer(lien képviseli-e az Utazét. E harmadik személyt az Utazé képvisel&jének kell tekinteni. Ez esetben az utazasi szerzédés
szerint az utazas megkezdéséig az Utazot terhelS kotelezettségek az Utazd javdra szerzédést koté harmadik személyt terhelik, ide
nem értve azokat a kotelezettségeket, amelyek természetiiknél fogva csak személyesen az Utazét érinthetik.

6. Az Utazo jogosult az utazasi szerz6désben lekdtott utazasban vald részvétel jogdt harmadik személy részére engedményezni. Az
Utazo koteles err6l az utazasi irodat haladéktalanul tdjékoztatni. Az engedmény feltétele az, hogy a harmadik személy vallalja az
utazasi szerz6déshdl eredd még esedékes kotelezettségek teljesitését és megfizesse az utazasi irodanak az engedményezés koltségeit.
Modositasi koltség: 3000 Ft/f6. Kivétel a repll6géppel torténd utazds, ha a légitarsasag szabdlyzata szerint a névmédositas nem
lehetséges, illetve amennyiben lehetséges, a mddositds koltségére szintén a légitdrsasag szabalyzata az irdnyadé.

7. A VIVALDI TRAVEL fenntartja a jogot a meghirdetett programajanlat és ahhoz tartozé utazasok feltételeinek valtoztatasara. A
modositas azonban csak akkor valik az utazasi szerz6dés részévé, ha az Utazd a tadjékoztatast megkapja és ennek megtorténtét
visszaigazolja.

2. Az Utazo jogai és kotelezettségei

1. Az Utazo kotelessége az utazds ellenértékének megfelel6 6sszeg kifizetése a VIVALDI TRAVEL Utmutatdsai alapjan, az indulasra
vonatkozé informacidk, valamint az iroda képvisel6jének szdbeli informacidinak tudomasul vétele.

2. Az Utazo koteles az indulas datumat, helyét, idépontjat, valamint a kint tartézkodas leforgdsa alatt az idegenvezetd altal kihirdetett
taldlkozas idejét betartani. Ugyanez érvényes a hazautazasra, visszainduldsra is. Ellenkezd esetben a taldlkozasok id6pontjanak be
nem tartdsabdl eredd Osszes koltséget kizardlag az Utazd viseli. Amennyiben az utazd az utazas soran barmely indulasi id6pontot
elmulasztja, az oda- és a hazautazasrdl sajat maganak, sajat koltségén kell gondoskodnia. Amennyiben az utazé elkésik, az autébusz
a megjeldlt indulasi idéponton tul, maximum 10 percet var. A tlrelmi id6t kovetSen az autdbusz elindul.



3. Autdbuszos tarsasutazdsra személyenként egy nagyobb csomag viheté (max.20kg) valamint az utastérbe kisebb kézitaska
elhelyezése engedélyezett. Az autdbusz vezetSje az engedélyezett darabszamot és tomeget meghaladd csomag autdbusz
utazéterébe, illetve rakoddterébe torténd felvételét megtagadhatja.

4. Ha az utazas ideje alatt az Utazd lemond a kifizetett szolgaltatasokrol, vagy bizonyos szolgaltatasokat nem vesz igénybe, nem
kérhet ezekért kartéritést, ezek ellenértékére sem tarthat igényt.

5. A VIVALDI TRAVEL az ut induldsakor vagy azt kbvet&en azonnali hatallyal kizarhatja az utazasbél az Utazot, amennyiben az Utazé
jelent&s mértékben megzavarja az utazas lefolyasat, magatartasaval Utazotarsai egészségét, biztonsagat veszélyezteti, megtagadhatd
t6le a tovabbi programokon valé részvétel. Utazasainkon alkohol- és drog befolydsa alatt allé Utazdk nem vehetnek részt.
Idegvezet6nk ezen személyeket kizarhatjak az utazdsbhodl a tobbi Utazé nyugalma érdekében. llyenkor, az utazasbdl kizart Utazo,
hazautazasardl sajat maga koteles gondoskodni. Az Utazasi Irodat ebben az esetben a teljes részvételi dij megilleti.

6. Az utazds soran az Utazo altal 3.személynek okozott karért az Utazd kozvetlendil tartozik felelGsséggel.

7. Az Utazé sajat maga koteles gondoskodni dolgainak Grzésérdl, felligyeletérdl, kivéve, ha a VIVALDI TRAVEL, képvisel6je vagy
kozrem(ikodéje a dolgot megébrzésre kifejezetten atvette. A megGrzésre valod atvételt az Utazonak atadott csomagjegy/elismervény
bizonyitja.

8. Autdbuszon, repiilén, szalloddban hagyott targyakért a VIVALDI TRAVEL felel&sséget nem vallal.

3. A VIVALDI TRAVEL jogai és kotelezettségei
1. Az utazasi szerz6dés alapjan a VIVALDI TRAVEL kételes a szerz6désben meghatarozott szolgdltatasokat teljesiteni.

2. A VIVALDI TRAVEL fenntartja a jogot a szdllashely kategérian beliili megvaltoztatasara, valamint kivételes esetekben, a programok
azonos értékd programokra torténd felcserélésére.

3. Ha a program leirdsa az Utazo altal lefoglalt utazassal 0sszefliggésben un. fakultativ szolgaltatasokat is tartalmaz, ezeket a VIVALDI
TRAVEL - kézrem(ikoddje utjan - csak akkor koteles nyujtani, ha a fakultativ szolgaltatas teljesitési helyén a teljesités feltételei adottak
(pl. kirdndulas esetén a jelentkez6k megfeleld l1étszama, idGjarasi korulmények, programhelyek nyitva tartasa).

4. A VIVALDI TRAVEL fenntartja magdnak az utazas mddositasanak vagy le nem bonyolitasanak jogat ,vis major" esetében, mint
példaul: természeti csapasok, sztrajkok, haboruk, politikai valtozasok, késések kozuti- vagy a légi forgalomban, az emberi életet és
egészséget, illetve a vagyonbiztonsagot veszélyeztet6 — kiilsé koriilmény veszélyezteti, vagy bizonyos légi utak megsz(inése, a kozuti,
vasuti, vagy légi forgalom ideiglenes lezardsa esetén.

5. A VIVALDI TRAVEL nem felel a kozlekedési eszkdzok meghibdsodasabdl, vagy barmely egyéb mddon bekdvetkezé késésért.
Figyelmeztet ezek el6forduldsanak lehet&ségére, technikai okok, nem megfelel§ idGjarasi feltételek, balesetek miatt. Autédbuszos
utazds esetén, ha az utazas id6tartama alatt technikai okok miatt (m(iszaki meghibasodas, idGjaras, utviszonyok, hataratlépés, kozuti
baleset, stb....) jelentds késés kovetkezik be, ezekért irodankat felel6sség nem terheli. Az iroda kotelessége — a lehetGségek
figyelembevétele mellett - intézkedni a hiba elharitasardl. Célszerliségi megfontolasokbdl az iroda az utvonal valtoztatds jogat
fenntartja. Esetleges program elmaradds esetén (idGjarasi viszonyokbdl, jelent8s késésbdl szarmazdan) csak a befizetett kilon
koltségeket koteles az iroda visszafizetni (belépdk, fakultativ program) egyéb kartéritési kotelezettsége a fentiekkel kapcsolatban
nincsen. Ide tartozik az az eset is, amikor biztonsagi vagy politikai helyzet miatt Utvonalat, hataratkel6t kell mddositani, még akkor is,
ha ez a programot minimdlisan érinti. Ebben az esetben a VIVALDI TRAVEL torekszik az utazok szamara a lehetd legkedvezdbb,
legkisebb mddositast végrehajtani. Ha az Utazét a VIVALDI TRAVEL rendkiviili, elharithatatlan koriilmények miatt nem tudja a tarsasut
befejeztével hazaszallitani (pl. széls6séges idGjarasi viszonyok, haboru, kozlekedés akadalyoztatasa, stb.), akkor maximum 3 éjszakai,
az utazds soran hasznalt, azzal azonos kategoriaju szallast biztosit az Utazonak.

6. A VIVALDI TRAVEL a szolgdltatas természeti kornyezetének rendkivili okbdl torténé megvaltozasaért, illetve természeti okokbdl
ered6 kellemetlenségekért vagy karokért felelGsséget nem vallal. Tovdbba nem vallal felel6sséget, ha a programvaltoztatasra 3.
személy magatartdsa, vele kapcsolatos intézkedésre vezethetd vissza (pl. betegség esetén torténd korhazi intézkedés és emiatt
cslszas, programvaltozas.) Az Utazét a bajban (rosszullét, betegség, lopas, incidens stb. esetén) a VIVALDI TRAVEL idegenvezetdje
tdjékoztatja azokrdl a telefonszamokrél, amelyek segitséget nydjthatnak (konzulatus, kérhaz,

renddrség, stb.). A VIVALDI TRAVEL képviselGje, az idegenvezetd tovabbi telefonos segitséget nyujt a probléma megoldasaban, de a
VIVALDI TRAVEL a bajba jutott Utazo biztositasi eseménynek szamitd ellatasara nem kotelezhetd. Minden Utazénak rendelkeznie kell
a VIVALDI TRAVEL utazasa alatt olyan asszisztencidat magyar nyelven nyujtd biztositassal, amely lehet6vé teszi biztositasi esemény
esetén a bajba jutott ellatasat. A biztositas hianydbdl ered6 kareseményekért a VIVALDI TRAVEL felel6sséggel nem tartozik. Kiilonos
tekintettel azokra az esetekre, amikor a biztositasi esemény kapcsan, a bajba jutott Utazé miatt, olyan program nem teljesil, amely
el6re kifizetett belép&jegyeket érint. Ez esetben a VIVALDI TRAVEL kartéritési felel6sséggel nem tartozik a tovabbi utazo felé.

7. AVIVALDI TRAVEL kifejezetten fenntartja a jogat arra, hogy a programajanlatban foglaltaktél kivételesen és indokolt esetben
eltérjen.

8. Amennyiben az Utazé egyedul utazik, de vallalja a tarsitast, kétagyas elhelyezést kér (tarsitasi felarat fizet), a szerz6dés megkotését
kovetBen a szerz6dés csak a szabad szobak kapacitasanak fuggvényében mddosithatd egyagyas szobdra. Ez esetben az egyagyas felar



megfizetése szlikséges.
4. Fizetési feltételek

1. Az Utazé az utazasi szerzGdés aldirasdval egyidejlileg részvételi dijelGleget fizet. A megfizetett el6leg garantalja, hogy az ily médon
lefoglalt helyeket a VIVALDI TRAVEL mas Utazédnak nem értékesiti. A teljes részvételi dij és a megrendelt kapcsolédé szolgdltatasok
teljes dija megfizetésének hatarideje az utazds megkezdése el6tti 30. nappal esedékes. A fizetend6 részvételi dijel6leg az utazas
részvételi dijanak 40%-a. Az Utazé tudomadsul veszi, hogy a fenti fizetési hatarid6rél a VIVALDI TRAVEL kiilén értesitést nem kiild,
azonban a hatarid6 be nem tartdsa a megkotott utazasi szerz6désben rogzitett el6foglaldsi kedvezmény mddositasat (az aktualis
id6ponthoz toérténd igazitasat), vagy megszlinését eredményezheti. Ebben az esetben a VIVALDI TRAVEL ugy tekinti, mintha az Utazé
az utat lemondta volna és a lemondasi feltételek 1épnek érvénybe.

2. Arészvételi dij a meghirdetett utazasban szerepl6 szolgaltatasok arat, a VIVALDI TRAVEL szervezési dijat, az adminisztrativ koltséget,
valamint az altaldnos forgalmi adét tartalmazza. Az Utazd a részvételi dijat — az el6leg 6sszegével csokkentetten — az utazas
megkezdését megel6z6en legkésGbb 30 nappal koteles befizetni. Teljes részvételi dij fizetend§, amennyiben a megrendelés az
induldstdl szdmitott 30 napon belll tortént. A hataridé be nem tartdsaval kapcsolatban a felel6sség az Utazot terheli. Tébbszori,
irasbeli fizetési felszélitas figyelmen kivil hagydsa esetén a VIVALDI TRAVEL a foglalast az 5.4. pontban leirtaknak megfelelen
torolheti.

Egynapos utazdsaink részvételi dijat egydsszegben kell megfizetni. A kedvezmények abban az esetben érvényesek, ha a részvételi dij
a megadott fizetési hatdriddig beérkezik.

3. A programajanlat minden esetben tartalmazza, hogy mely program képezi részét az utazasnak, illetéleg, mely program
igénybevétele esetén, milyen 6sszegli koltséget kell kiilon fizetni (pl. fakultativ programok, belép&jegyek, varhato koltségek, stb.). Ha
az Utazd az utazas sordn a programajanlatban, illetve az irasos jelentkezésben nem szerepl§ szolgaltatast vesz igénybe, annak arat és
szervezési dijat a helyszinen koteles megfizetni.

4. A fakultativ program, megfelel6 1étszam hidnya esetén, nem keril megrendezésre. Felel§sséget ezzel kapcsolatban a VIVALDI
TRAVEL nem vallal. A fakultativ programra befizetett részvételi dijat, amennyiben az a kell§ szamu jelentkez6 hidnyaban, vagy egyéb,
a VIVALDI TRAVEL érdekkorén kivil felmerilt esemény miatt elmarad, a VIVALDI TRAVEL visszafizeti.

5. Lemondasi feltételek

1. A VIVALDI TRAVEL fenntartja a dij valtoztatas jogat. A dij emelésére, kizardlag a kozlekedési koltségek nemzetkdzi egyezményen
kapcsolatos add-, illeték és egyéb kotelez6 terhek (UdulShelyi dij, reptéri illeték stb.), valamint a szolgdltatéval kotott szerz6désben
szerepld deviza/forint id6kozi valtozasa miatt keriilhet sor. Ha a részvételi dij emelkedése az eredeti részvételi dij 8%-at meghaladja,
az Utazo eldllhat az utazasi szerz6déstGl. Az Utazd az errdl sz6lé értesitéstdl szamitott 5 munkanapon beliil kételes nyilatkozni, hogy
az utazasi szerz6déstél elall-e. Az arak 380 Ft/EUR arfolyamig érvényesek.

2. Ha az Utazd azért 4ll el, mert a részvételi dij emelkedésének mértéke a 8 %-ot meghaladja, vagy a VIVALDI TRAVEL az utazasi
szerz6désben foglaltakat Iényegesen mddositani kivanja, igényt tarthat az eredetivel azonos értéki helyettesit6 szolgaltatasra, vagy
kovetelheti a teljes befizetett dij azonnali visszafizetését a jogszabdlyban elGirtak szerint. Az Utazd az értesités kézhezvételétdl
szamitott 5 munkanapon beliil a szerzdéstél dijmentesen eldllhat.

3. Az Utaz6 az utazdsi szerz6déstdl az utazas megkezdése elStt barmikor eldllhat. Az elallast irasban kell kdzolni az utazasi irodaval. Az
eldllasi nyilatkozat akkor valik hatalyossa, ha arrdl a cimzett tudomast szerzett. Eldlldsnak min@sil az is, ha az Utazé - elGzetes
nyilatkozattétel nélkll - nem kezdi meg utazasat (un.no show). llyen esetben az utazas megkezdésének az idépontja tekintendé eldllasi
id6pontnak.

4. Ha az Utazd nem az 5.1. pontban meghatdarozott okbdl éll el, a VIVALDI TRAVEL az aldbbiak szerinti banatpénzre jogosult:

Az utazas megkezdése el6tti:

60-36. napon belili lemondas esetén a részvételi dij 10%-a, de minimum 3.000 Ft/foglalas

35-25. napon beliili lemondas esetén a részvételi dij 40 %-a

24-15. napon belili lemondas esetén a részvételi dij 60 %-a

14-6. napon belili lemondas esetén a részvételi dij 80 %-a

5-3. napon belili lemondds esetén a részvételi dij 90%-a

2 napon beliili lemondas esetén, illetve az utazds meg nem kezdése esetén a részvételi dij 100 %-a

60 napon kiviili lemondas esetén 3.000 Ft/foglalds - adminisztrativ koltség - keriil felszamitésra.

Semmilyen visszatérités nem illeti meg azt az Utazot, aki az utazas folyaman |ép vissza a szerz6déstdl, vagy azért nem tud részt
venni az utazdson, mert a vonatkozé mindenkori (Utlevél, vizum, deviza, vam stb.) el6irasokat nem tartotta be.

Specidlis utazasi feltétel érvényeslil, kivételes esetekben: pl. kiemelt id&szak, nagy |étszamu zart csoport, légitarsasagok szabdlyzata,
stb., mivel ezekben az esetekben a kiilfoldi kozremUikédé is specidlis feltételeket kot ki az iroda felé. A specidlis utazasi feltételekrél a
jelentkezéskor, illetve a szerz6dés megkotésével egy id6ben, részletes tajékoztatdt adunk ki.



Az Utazd utazasi szerzGdés szerinti foglalasanak Iényeges elemeinek megvaltoztatasa (pl.: id6pontvaltoztatas, vagy azonos id6pontban
induld, masik utazasra torténé atjelentkezés esetében) az utazds megkezdéséig - elallasnak és uj foglalasnak mindsiil. A mddositas
kozlésére és hatdlyanak bedlltdira a 5.4. pontban irottak megfelel6en irdnyaddk. Ha az Utazé valamely szolgaltatast sajat
elhatarozasabdl, illetve a sajat érdekkorében felmerilt okbdl nem vesz igénybe, a VIVALDI TRAVEL nem koteles erre tekintettel a
részvételi dijat leszallitani.

Mddositas (pl.: pénziigyi bizonylatok adataiban torténd valtoztatas, szerz6d6 nevének megvaltoztatdsa, stb.) esetén az Utazo koteles
a mddositas miatt felmerilé adminisztrativ koltségeket a VIVALDI TRAVEL-nek megtériteni, melynek dija: 3.000 Ft/ foglalas.

Az adminisztréacids (3000 Ft/foglalds) koltség az utazas meghilsulasa esetén is fizetendé.
6. A VIVALDI TRAVEL eldllasa

1. A VIVALDI TRAVEL legkésébb az utazds megkezdése el6tt 20 nappal (egynapos utazasok esetében 3 nappal) irasban tett
nyilatkozattal eldllhat az utazasi szerz6déstél. Ha a VIVALDI TRAVEL nem az Utazd érdekkorében felmeriilt okbdl all el az utazasi
szerzBdéstdl, koteles megtériteni az Utazonak az elallas kdvetkeztében felmerilt karat, beleértve a nem vagyoni karokat is, kivéve,
ha:

- az utazdst a szerz&déskotéskor el6re nem lathatd- emberi életet és egészséget, illetve vagyonbiztonsagot veszélyeztets- kiilsé
korilmény veszélyezteti,

- a jelentkez6k Iétszama a meghirdetett legalacsonyabb résztvevs szamot nem éri el és a VIVALDI TRAVEL errdl az elallasarol az Utazot
irdsban, az utazas megkezdése el6tti 20. napig (egy napos Ut esetén 3. napig) tajékoztatta. A VIVALDI TRAVEL elallasa esetén koteles
az Utazdnak az eredetivel azonos értékl helyettesit6 szolgaltatast felajanlani, vagy - ha az Utazo a felajanlott utazasi szolgaltatdst nem
fogadja el - az Utazo altal befizetett részvételi dij adminisztracids koltséggel csokkentett részét visszafizetni. A részvételi dij minden
esetben tartalmazza az adminisztracids dijat, mely az utazds meghilsulasa esetén is fizetendé.

7. Hibas teljesités

1. A szerz6désben vdllalt szolgaltatasok teljesitéséért a VIVALDI TRAVEL felel. A VIVALDI TRAVEL helytall az utazasi szerz6dés szerinti
szolgaltatasok teljesitéséért abban az esetben is, ha a szolgdltatast kézremUikédé atjan teljesiti. Az utazasszervezé kézremiikodbje
magatartasaért ugy felel, mintha maga jart volna el, kivéve, ha a kozremUikodGje felelsségét jogszabalyban kihirdetett nemzetkozi
egyezmény korlatozza.

2. Hibas teljesités esetén az Utazo szavatossagi igényét érvényesitheti. Az Utazd szavatossagi igénye elsésorban kijavitds irdntiigény,
amelyet a VIVALDI TRAVEL ugy teljesit, hogy az Utazo altal k6zolt hibat az Utazd egyetértésével kijavitjak, vagy a hibas szolgaltatas
helyett a VIVALDI TRAVEL azonos, vagy magasabb értéki szolgaltatast nyujt. Az Utazé a hiba felfedezése utan haladéktalanul kételes
kifogdsat az Utaskisérével és a helyszini szolgéltatéval kozolni, jegyz6konyv felvételével irasba foglalni. A kifogast teljes terjedelmében
jegyz6konyvbe kell foglalni, a jegyz6konyv egy példanyat az Utazonak at kell adni. A kozlés késedelmébdl eredé karért az Utazo felel6s
és a bizonyitdsi teher az Utazéra harul. A helyszinen nem, vagy csak részben orvosolt kifogasra tekintettel fennalld szavatossagi igényt
az Utazo az utazds befejezésétsl szamitott legkés6bb 8 napon belll koteles az utazasi irodanak irdsban bejelenteni. A kozlés
késedelmébdl eredd karért az Utazé felelSs. Az Utazd szavatossagi igényeire egyebekben a 472/2017. (XI1.28.) Korm.rendeletben
foglaltak az iranyaddk. A VIVALDI TRAVEL a panaszra 30 napon belil kdteles valaszolni.

3. Az utazasi vallalkozo felel az utazasi szerz6désben meghatdrozott szolgaltatdasok nem, vagy hibas teljesitésbél eredd karokért,
kivéve, ha a nem teljesités vagy hibas teljesités sem az G, sem az altala igénybe vett kézrem(ikodé magatartasara nem vezethetd
vissza, kiilondsen, ha a hidnyossagok az Utazo vagy harmadik személyek magatartdsara vezethetSk vissza, vagy vis major esete
kovetkezett be. llyennek minGsll az a szokatlan, el6re nem lathatd korilmény, amely az utazasi vallalkozo akaratan kivil all, és
amelynek kovetkezményeit az utazasi vallalkozd a legkoriltekint6bb gondoskoddssal sem lett volna képes elharitani. Harmadik
személynek tekintend6 az, akinek tevékenységét az utazasi szerz6désben vallalt szolgaltatasok teljesitésével nincs kapcsolatban,s a
hibat az utazasi véllalkozé kell6 gondossaggal sem lathatta el6re.

4. Ha a VIVALDI TRAVEL az utazas lebonyolitdsara légitarsasagot vesz igénybe, felelGsségére a 2005. évi VII. toérvénnyel

kihirdetett Montreali Egyezmény, a visszautasitott beszallas, a légi jaratok torlése, vagy hosszu késése esetén a 261/2004. EK
rendelet, valamint a légi személyszallitas szabalyairdl sz6l6 25/1999 (11.12.) Korm. rendelet rendelkezései az iranyaddk, tovabba a
472/2017 (12.28) Korm. rendeletben foglaltak érvényesek.

5. A VIVALDI TRAVEL felel6ssége, kartéritési kotelezettsége nem vonatkozik az Utazé poggydszdnak elvesztésébdl, megsériilésébdl
eredd karokra, melyeket a VIVALDI TRAVEL és alvallalkozdi, a replilétarsasagok megallapodasanak értelmében az Utazdnak kell
haladéktalanul bejelenteni és érvényesiteni. Ha az Utazd rendelkezik utazasibiztositassal, akkor az adott Biztositétarsasag
szerzGdésében foglalt feltételei szerint a biztositas kiterjed a poggyasz elvesztésébdl vagy megsériilésébdl eredd karokra. Autdbuszon,
repulén,szallodaban hagyott targyakért a VIVALDI TRAVEL felelGsséget nem vallal.

6. Az Utazo altal az utazasi szerz8dés teljesitése soran harmadik személyeknek okozott kdrokért az Utazo felel.

7. A VIVALDI TRAVEL nem koteles a dijat leszallitani, ha az Utaz6 valamely szolgaltatast sajat elhatarozasabol, vagy érdekkorében
felmerult okok miatt nem vett igénybe.



8. AVIVALDI TRAVEL nem felel olyan szolgaltatdsok elmaraddasaért, amelyek a kozlekedési eszk6zok késése, illetve menetrendvaltozas
miatt, vagy a jarat torlésének kovetkeztében maradnak el.

9. Ha vis maior, haboru, természeti csapas, jarvany, sztrajk sth. az utazast befolyasoljak vagy meghiusitjak, ezért és a szolgaltatasok
fenti okokbol bekodvetkezett elmaradasaért a VIVALDI TRAVEL felelGsséget nem tud vallalni, illetve a bekdvetkezett valtozasokért a
VIVALDI TRAVEL kartéritési felel6sséggel nem tartozik, de a befizetett részvételi dij aranyos részét visszatériti. A VIVALDI TRAVEL az
adott helyzetben, a lehet&ségekhez képest minden segitséget megad az Utazdknak, de a tovabbiakra vonatkozdan az illetékes
hivatalos szervek altal kiadott allasfoglalas az iranyadd. Az utazds meghilsuldsa esetén a felmerll6 koltségek pl. mar kifizetett
koltségek a szallasra, kozlekedésre, adminisztracids koltség megtéritését a Vivaldi Travel kérheti.

10. A VIVALDI TRAVEL koételes az utazasi szerz6déssel az Utazénak okozott kart megtériteni, kivéve, ha bizonyitja, hogy az utazasi
szerzBdés teljesitése érdekében ugy jart el, ahogy az adott helyzetben altalaban elvarhaté.

11. Az Utazdt ért mindazon karok vonatkozasaban, melyet a VIVALDI TRAVEL, illetve teljesitési partnere okoz, a kartérités felsé hatara
a részvételi dij.

12. A kartérités nem vonatkozik az Utazd poggyaszanak elvesztésére, megsérlléshdl eredd karokra, melyeket az Utazdnak kell
haladéktalanul bejelenteni és érvényesiteni biztosit6jandl, amennyiben Utasbiztositdssal rendelkezik.

8. Utlevél-, vizum-, vam-, deviza- és kozegészségiigyi rendelkezések

1. Az érvényes utlevélért ill. az adott orszagra vonatkozé vizum-, vdm-, deviza- és kozegészségligyi rendelkezések betartdsdért
kizarélag az Utazo felel, egyben koteles err6l az utazast megel6z6en tajékozddni. A VIVALDI TRAVEL koteles az utazasi szerz6dés
megkotése sordn az Utazoé figyelmét felhivni a fenti rendelkezésekre.

2. Ha a rendelkezések be nem tartasa miatt az Utazo az utazdson nem tud részt venni, ugy kell tekinteni, mintha az utazast nem
kezdte volna meg, egyuttal a VIVALDI TRAVEL a lemondasi feltételeket (5.4. pont) Iépteti érvénybe.

3. A VIVALDI TRAVEL - az Utazd kérésére - csak az Eurdpai Unid tagdllamdnak allampolgdrat koteles tajékoztatni a cél- és
tranzitorszadgok utlevél-, vizum-, illetve egészségligyi beutazasi szabdlyairdl, el6irdsairdl. Mas allamok allampolgarainak, ideértve a
hontalanokat és a kettds allampolgdrokat is, az illetékes diplomdciai képviselet ad felvilagositast.

9. Biztositas

1. A honlapon szerepl8 részvételi dijak nem tartalmazzak a BBP biztositast, de ennek megkotése minden programunk esetében
ajanlott. A BBP biztositas hianydbdl ered6en keletkezett problémak esetében a VIVALDI TRAVEL felel6sséget nem vallal. A
bankkartyakhoz kapcsolodd kilféldi utasbiztositasokkal kapcsolatban az Utazd felelssége annak kiilfoldon valé elfogaddsa. Az
Eurdpai Unié terliletén hasznalatos un. EU Kartya kivaltasa hasznos és célszer(, azonban nem nyujt fedezetet a biztositdsi események
nagy részében (pl. hazaszéllitds, magankorhazi ellatas, lopas, Ugyvédi eljaras, stb.). Baleset-, betegség-, poggyaszbiztositas a VIVALDI
TRAVEL-nél kéthetd, melynek fajtdirdl, arairdl, a biztositas altal fedett kockazatokrdl részletes felvilagositast kaphat a VIVALDI TRAVEL
irodajaban és Partnereinél.

2. Az drak nem tartalmazzak az Utlemondasi biztositast: Alapdij/Részvételi dij 1,8%-a. Az Gtlemondasi biztositasrdl az Eurdpai Utazasi
Biztositd Zrt., 1132 Budapest Vaci u. 36-38. feltételei rendelkeznek (EUB2022-11BST). A VIVALDI TRAVEL, mint szerz3d& az Eurépai
Utazasi Biztositd Zrt.-vel Utlemondasra és Utmegszakitasra (a tovabbiakban: ,,utlemondasi biztositas”) vonatkozd csoportos biztositast
kotott, melyhez az Utazd az utazas megrendelésével egyidejlleg csatlakozhat. Az utlemondasi biztositasra vonatkozd szerz6dési
feltételek és az lgyféltajékoztatd megtekinthet6k a VIVALDI TRAVEL internetes oldalan, illetve személyesen az értékesité utazasi
irodadkban. A biztositas utazasképtelenség esetén érvényes. A kivaltd ok felmeriilésétsl szamitva lehetSleg azonnal, de max. 2 napon
beliil irasban kell értesiteni kdzvetlenil vagy megbizott Utjdn a megrendelést kezel§ irodat. A biztositas dnrésze 10%.

3. A VIVALDI TRAVEL biztositasi partnere: az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt., 1132 Budapest Vaci u. 36-38.

10. Egyéb

1. Fogyasztévédelmi szabdlyok megsértése esetén az Utazd panaszaval elsésorban a teriletileg illetékes Fogyasztévédelmi
Hatdsaghoz fordulhat. El6zetesen panasszal élhet az Utazd a Békéltet6 Testileteknél. A VIVALDI TRAVEL altal szervezett utazassal
kapcsolatban a felek alavetik magukat a Pesti Kozponti Keriileti Birdsag kizardlagos illetékességének.

2. Az Utazg, illetve képvisel6je az utazasi szerz6dés elfogadasaval egyidejlileg nyilatkozik, hogy 6 és azon személyek, akik nevében
megrendelte a szolgéltatast mindannyian természetes személyként (Utazoként), sajat résziikre vagy nem Utazdként veszik igénybe az
utazasi szolgaltatast. Ezt kovetben a természetes személyt, jogiszemélyre nem lehet mdédositani. Jogi személy esetén megrendeléskor
végfelhasznaldi nyilatkozatot kell tenni a VIVALDI TRAVEL felé.

3. A VIVALDI TRAVEL Utazési Iroda nyilvantartasi szama U-000106/2001.
4. A VIVALDI TRAVEL vagyoni biztositékat az Eurépai Utazasi Biztositd Zrt., 1132 Budapest Vaci u. 36-38. nyujtja. 5. A

VIVALDI TRAVEL Kft. a Magyar Utazasi Irodak Szévetségének tagja.

6. Az utazasi szerz6dés alairasaval az Utazo tudomasul veszi, és kotelezd érvénylinek tekinti a VIVALDI TRAVEL utazasi és részvételi


http://vivalditravel.hu/user_dok/2.1_szamu_melleklet_eub2022-11bst_vivaldi_travel_kft._13400-25771_bst_felt.pdf

feltételeit.
7. A jogszabaly id6kozbeni valtozdsa miatt altalanos feltételeink is a jogszabalynak megfelel6en médosulnak.

Hesz Eva
ligyvezetd igazgato
VIVALDI TRAVEL

Kijelentem, hogy a szerz6dési nyilatkozatom megtétele elStt tajékoztattak az utazasi csomag megrendelésével kapcsolatos altalanos
jogaimrdél a jogszabalynak megfelel6 formanyomtatvany altal, illetve a VIVALDI TRAVEL utazdsi szerz6dését a hozzad tartozd
kiegészitésekkel egyltt ismerem és elfogadom.

A szolgdltatast Utazdként veszem igénybe.

ALGITAS oot ettt s st s ea s
Biztositasra vonatkozo nyilatkozatok

Nyilatkozom, hogy az Utlemondasra és Utmegszakitdsra vonatkozd biztositashoz csatlakozom, melyet megel6z6en a vonatkozd
Biztositasi termékismertetdt, valamint az EUB2022-11BST jelii biztositasi feltételeket, az ligyfél tajékoztatét megismertem és az
abban foglaltakat magamra és az utazasi szerz6désben feltlintetett utasokra vonatkozdan kotelez6nek fogadom el.

Ogyfél aldirasa

Kiilon felhivjuk figyelmét, hogy a biztosito a biztositasi feltételekben és az ligyféltajékoztatoban kiilon fejezetekben foglalta
Ossze a Polgari térvénykonyvtdl, illetve a korabbi altalanos szerz6dési feltételtSl Iényegesen eltér6 rendelkezéseket.

Nyilatkozom, hogy ezen eltér6 rendelkezéseket megismertem és azokat magamra és az utazasi szerz6désben feltlintetett utasokra
vonatkozéan kotelezének fogadom el.

Ogyfél aldirasa


http://vivalditravel.hu/user_dok/2.1_szamu_melleklet_termekismerteto_eub2022-11bst_vivaldi_travel_kft._13400-25771.pdf
http://vivalditravel.hu/user_dok/2.1_szamu_melleklet_eub2022-11bst_vivaldi_travel_kft._13400-25771_bst_felt.pdf
http://vivalditravel.hu/user_dok/2.2_szamu_melleklet_ugyfeltajekoztato_2023._marcius_05-tol.pdf

