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1. Biztosfté adatal:

Bizlosito: Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe ( 1139 Budapest, VAci (t 99.; telefonszdma: (06
-1) 460-1400, levelezési cime: 1426 Budapest, Pf. 153))

Alapité: A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszgi Fidktelepének alapitdja a Colonnade Insurance S.A. (szék-
helye:1, rue Jean Piret, L-2350 Luxembourg), nyilvéntartd cégbirdsig neve: Registre de Commerce at des So-
ciétés, Luxemburg, cégjegyzékszama: B 61605, tevékenységi engedélyt kiadd és felligyeletet ellétd hatdsdg:
Grand-Duche de Luxemburg, Minister des Finances, Commissariat aux Assurances (L-1840 Luxemburg, Bu-
reaux: 7, boulvard Joseph II) a tevékenységi engedély szama: S 068/15.

A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe jogképes, cégneve alatt alapitdja a Colonnade Insurance
S.A. javara szerezhet jogokat és a Colonnade Insurance S.A. terhére vallalhat kitelezettségeket.

A biztosito jelentése a fizetdképességérdl és pénziigyi helyzetérdl elérheld a Biztosité honlapjan: www.colon-
nade.hu/rolunk

A Biztositd a biztositasi termékkel kapcsolatosan nem ny(jt tanécsadast.

2. Biztosftott

Biztositott, az a természetes személy (fogyasztd), akl az utazasi iroda dltal szervezett utazasra (min. 15 fdis cso-
port esetén ill programfiizetben meghirdetett utaknél) jelentkezik, és a jelentkezéssel egy idében a részvételi
dijba beépitett (tlemondési biztositasi dijat kifizeti (vagy akinek a javéra kifizetik),

3. Szerztid

Szerzodd, az utazasszervezd vallalkozas vagy természetes személy (fogyasztd) aki az utazasra torténd jelent-
kezéskor az eltleget vagy a teljes részvételi dijat és ezzel egyidejlileg a részvételi dijba beépitett (tlemondési
biztositsi dijat befizeti.

4, Téjékoztatasi kitelezettség, Kapcsolattartas

4.1, Ha a szerz6dést nem a biztositott kiti, a biztositési esemény bekivetkezéséig vagy a biztositott belépéséig
a szerz6do fél a hozza intézett nyllatkozatokrol és a szerzidésben bekivetkezelt valtozasokrol a biztositottat
kiiteles tajékoziatni.

4.2. A Biztositd dijmentesen, magyar nysiven tartja a kapcsolatot az (igyféllel,
5. Belépés a szerzidésbe

5.1. Ha a szerz6dést nem a biztositott kiitditte, a biztositott a biztositohoz intézett irdsheli nyllatkozattal a szer-
z6déshe beléphet; a belépéshez a biztosftd hozzajarulasa nem szlikséges. A belépéssel a szerzidé felet meg-
illetd jogok és az 6t terheld kitelezettségek Gsszessége a biztositottra szall at. )

5.2, Ha.a biztositott belép a szerztidésbe, a folyd biztositasi iddszakban esedékes dijakért a biztositott a szerz6dd
féllel egyetemlegesen felelds.

A szerzidésbe belépd biztositott kiteles a szerzodd félnek a szerzidésre forditott kiltségeit ~ideérive a bizto-
sitasi dijat is — megtériteni.

6. Kedvezményezett

6.1. Kedvezményezetinek mindsiil: a szerz6désben megnevezett személy; ilyen személyek hidnyaban, vagy ha a
kedivezményezett megnevezése nem volt érvényes a hiztositasi esemény idépontjdban, a biztositott vagy Grikése.

6.2, A szerz6d6 fél a kedvezményezettet a biztositéhoz cimzelt és a biztositonak eljuttatott irasbeli nyilatkozattal
jeldlneti ki, és a biztositasi esemény bekivetkezéséig barmikor ugyanilyen formaban a kijelflését visszavonhatja
vagy a kijeldlt kedvezményezett helyett méas kedvezményezettet nevezhet meg. Ha nem a biztositott a szerzodd
fél, mindezekhez a biztositott irdsheli hozzdjaruldsa szlikséges.

6.3 Ha a szerz6df fél a biztositotthoz vagy a kedvezményezetthez intézett irdsbel nyilatkozattal kitelezettséget
vallal arra, hogy a kedvezményezett kijelolését folyamatosan hatdlyban tartja, a kedvezményezett kijellését
nem lehet visszavonni vagy megvaltoztatni azon személy hozzajarulasa nélkill, akinek részére a kotelezettség-
vallalast tetiek,

A szerz6d6 fél nyilatkozatard! a biztositot tajékoztatni kell.

B6.4. A kedvezményezett kijeldlése hatalyat veszti, ha a kedvezményezett a biztositdsi esemény bekivetkezte
eldtt meghal, vagy jogutod nélkiil megsziinik.

6.5, Kedvezményezett a szabalyzat szerint ebben a minGségben a 16. pontban foglaltak szerint — a Biztositd
szolgaltatasara jogosult.

7. A szerzidés megktése

7.1. A biztositasi szerz6dés 1étrejohet irdsban, illetve fogyasztdi biztositasi szerzGdés esetén a biztositd rautald
magalartasaval,

7.2. Az ajanlattevd ajanlatahoz annak megtételétdl szamitott tizendt napig, ha az ajanlat elbirélasanoz egész-
ségiigyi kockazat felmérésre van sziikség, hatvan napig van kétve.

7.3. Ha a szerzddd fél fogyaszto, a szerzidés akkor is létrejon, ha a biztositd az ajanlatra annak beerkezésétdl
szamitott tizendt napon belill — ha az ajanlat elbirélasahoz egészségligyi vizsgalatra van szlikség, hatvan napon
beliil = nem nyllatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony tartalméra vonatkozo, jogszabalyban eldirt (ajé-

koztatas birtokaban, a biztosito altal rendszeresitett ajanlati lapon és a dijszabasnak megfelelten tették.,

7.3.1. A 7.3. szerinti esetben a szerzidés — az ajanlat szerini tartalommal — az ajanlatnak a biztositd részére
fiirtént atadasa iddpontjara visszamend hatéllyal a kockézat elbirdlasi id6 elteltét kivetd napon jon Iétre.

7.3.2. Ha a kockazat elbiréldsi idd alatt a biztositasi esemény bekivetkezlk, az ajénlatot a biztositd csak abban
az esetben utasithatja vissza, ha ennek lehetdségére az ajdnlati lapon a figyelmet kifejezetten felhivia, és az
igényelt biztositasi fedezet jellege vagy a kockazatviselés kortilményei alapjan nyilvanvalé, hogy az ajanlat el-
fogadéasahoz a kockézat egyedi elbiralasa szilkséges.

7.3.3. Ha a biztosito kifejezett nyilatkozata nélkil étrejitt szerzddés lényeges kérdésben eltér a biztosito alta-
lanos szerzGdési feltételétdl, a biztositd a szerzodés létrejittétdl szamitott tizendt napon beliil javasolhatja, hogy
a szerzfidést az altalanos szerzdési feltételeknek megfelelden modositsdk. Ha a szerz6dd fél a javaslatot nem
fogadja el vagy arra tizendt napon belil nem vélaszol, a biztosito az elutasitéstol vagy a médosito javaslat kéz-
hezvételétdl szamitott tizentt napon bellil a szerzéidést harminc napra frasban felmondhatja.

8. A Biztosft6 kockézalviselése

8.1. A bizlositd kockdzatviselése az utazasra vald jelentkezéssel és az eldleg és tllemondasi biztositasi dij egyl-
dejli megfizetésével a biztositési szerzGdésben rogzitett idépontban kezddik és az utazas megkezdéséig:

— vonattal tortén utazas esetén magyarorszagi induldsnal a vonat peronjéra vald fellépésig,

— killfoldrél induld egyéni vagy csoportos tarsas utazas esetén a biztositas kockazata mindenesetben a magyar
hatér &tlépéséig tart, kivéve abban az esetben, ha az utazds a pozsonyi vagy a bécsi repilétérrdl torténik, ez
esetben a kockazatviselés az idegen replildtéren torténG jegykezelés befejezéséig tart,

— K{if6ldral induld hajout esetén a kockdzatviselés a hajoallomason tdrténd jegykezelés befejezéséig tart,

— a magyar repilotérrdl, illetve a magyar hajodllomasral tirténd indulds esetén a jegykezelés (check-in) befe-
jezésaig,

— egyéh tarsas (it esetén a csopertprogramban meghirdetett magyarorszagi induldst helyére t0rténd érkezésig,
— az egyéni személygépkocsival tirténd utazas eselén a magyar orszaghatar atlépasgig tart,
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9. Kbzésl és valtozds bejelentési kitelezetiség

9.1. A szerzdG fél koteles a szerzGdéskotéskor a biztositas elvallalisa szempontjabol lényeges minden olyan
krtilményt a biztositdval kozéini, amelyet ismerl vagy ismernie kellett. A bizlosito irasban kbzdlt kérdéseire
adlott, a valdsagnak megfeleld valaszokkal a szerzddG fél kiziési kitelezettségének eleget tesz. A kérdések
megvalaszolatlanul hagyasa tnmagéaban nem jelenti a kizlési kitelezettséy megsértését.

9.2. A szerzfdd fél kiteles.a lényeges koriilmények valtozésat a biztosftonak 8 napon beliil irdsban bejelenteni.

9.3. A kbzlésre vagy a vallozs bejelentésére irdnyulo kiltelezetiség megsériése esetén a biztositd kiitelezetisége
nem &l be, kivéve, ha a szerzddd fél bizonyitia, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kbriiményt a biztosito
a szerzidéskdtéskor ismerte, vagy az nem hatott kozre a bizlosilsi esemény bekivetkeztében.

9.4, Akdzlésre és véltozas bejelentésére iranyuld kotelezetiség egyarant terheli a szerzéidd felet és a hiztositottat;
egyikiik sem hivatkozhat olyan kériiliményre, amelyet barmelyikiik elmulasztott a biztositoval kdzélni, noha arrdl
tudnia kellett, és a kiziésre vagy bejelentésre kiteles lett volna.

9.5. A szerz0dd fél, Biztositott a kiizlésre és valtozds bejelentésére irdnyuld kitelezettségének keretén beliil kiiteles
a biztosftot tajékoztatni, ha ugyanarra a biztositasi érdekre més biztositonal is biztositasi szerzidést kbttt.

10. A biztositasi kockazat jelentls nvekedése

10.1. Ha a biztosité a szerzGdéskotés utdn szerez tudomast a szerzodést érintd lényeges kirlimeényekrdl vagy
azok véltozasardl, és ezek a kdrliimények a bizlosilasi kockazat jelentds novekedését eredmeényezik, a tudo-
masszerzésidl szamitott tizendt napon belil javaslatot tehet a szerzéidés modositasara vagy a szerz6dést har-
minc napra irishan felmondhatja.

10.2. Ha a szerzddd fél a modositd javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétdil szamitott tizendt
napon beliil nem vélaszol, a szerzidés a madositd javaslat kiziésétd! szamitott harmincadik napon megsziinik,
ha a biztositd erre a kivetkezményre a médositd javaslat megtételekor a szerz6dd fél figyelmét felhivia.

10.3. Ha a szerzdés egyidejiileg tibb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik, és a hiztositasi kockdzat je-
lentds megnivekedése ezek kozlll csak egyesekke!l Osszefilggésben merdil fel, a biztositd az (1) és a (2) be-
kezdésben meghatérozott jogait a tobbi vagyontargy vagy személy vonatkozasaban nem gyakorolhatja.

11. A szerz6dés lehetetleniilése; érdekmuilés

11.1. Ha a biztositd kockdzatviselésének kezdete eliitt a bizlositdsi esemény bekivetkezett, bekivetkezése le-
hetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsziint, a szerz6idés vagy annak megfelelé része megszlinik.

11.2. Ha a biztositd kockdzatviselésének tartama alatt a biztositasi esemény bekovetkezése lehetetiennd valt
vagy a biztositasi érdek megsziint, a szerz0dés vagy annak megfeleld része megsz(inik.

12. A diffizetési kitelezettség

12.1. A jelen biztositasi szabalyzat alapjan letrejové biziositasi szerzfidés egyszeri dijas, igy a Biztositott a biz-
tositasi dijat a dijszabas szerint meghatarozott mértékben, a teljes biztositasi iddszakra, a jelen biztositdsi sza-
bélyzaton alapuld biztositési szerz6dés megkotésekor kbteles megfizetni.

12.2. A biztositas dija: szerzGdés szerint. A biztositési dij nem térithetd vissza.

12.3. Ajelen biztositasl szerzGdést értékesitd biztositaskdzvetitd (fiiggd, fiiggetlen) jogosult az lgyféltdl dsszeg-
szerliségi korlat nélkil biztositési dijat alvenni, de nem jogosult a biztositotol az iigyfélnek jard dsszeq kifize-
téseben, tovabbd nem jogosult a biztositd nevében a biztositasi szerzddést megkdtni.

13. Biztosftasl esemény

Biztositdsi esemény a Biztositott utazasképtelensége. A biztositasi esemeény akkor kdvetkezik be, ha a Biztositott
— a szabdlyzatban meghatérozott— utazésképtelensége miatt a lefoglalt &s részben vagy teljes dsszegben be-
fizetett utazast megkezdeni nem tudja.

14. A Biztositott utazasképtelensége

a) Az utazaskeptelenség id6pontja: az utazasképtelenség idépontja minden esetben az eseményre, elézmények
nélk(il hirtelen fellépd betegségre okot adé korlimeény kezdGnapja.

h) ha a Biztositott sajat maga, vagy hazastérsa, hazastarsa szlilGje, nagysziildje, a sziili hazastarsa vagy élet-
1drsa, az egyenesagbeli rokon, az orokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az drikbefogadd-, a mos-
foha-, és a neveldsz(ilo, a testvér, vagy a vele azonos lakcimre bejelentett élettérsa elhalalozik,

c) ha a Blztositott sajat maga, vagy hazastarsa, hazastarsa szlildje, nagysziildje, a sz0il6 hazastérsa vagy élet-
tarsa, az egyenesagbeli rokon, az orikbefagadott, a mostoha— és a nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mos-
foha-, és a nevelfsz(il6, a testvér, vagy a vele azonos lakcimre bejelentett élettarsa heveny megbetegedase,
vagy balesete miatt a Biztositolt az utazast megkezdeni nem tudja (feltéve, ha ezek az okok az utazasra tortént
jelentkezéskor még nem Allottak fenn), (sziilével, nagysziiivel egyiitt utazd kiskord gyermek esetén a sziild,
nagysziilf utazasképtelensége a kiskordra minden esetben kiterjed)

d) ha a Biztositott vagy a vele egylitt utazd a 14/c. pontokban felsoralt hozzatartozoja (kronikus betegségének
akut dllapotrosszabboddasa miatt a Biztositoltt az utazast megkezdeni nem tudja, és ezt a tényt orvosi vélemény
aldtamasztja. A biztosito jogosult sajat orvos szakértdjével ezt a tényt személyesen ellendrizni,

©) ha az utazési szerzfides megkotése a Biztositottal egyiitt dsszesen két személy részére (megdllapithatoan
és azonosithatéan) tortént, és a masik személy is rendelkezik a Biztosito érvényes utlemondas biztositasi szer-
z6désével, a masik szemely eldzmeények nélkiil bekovetkezo betegsége, balesete, illetve halala esetén is jogosult
a Biztositott (tjanak lemondasara.

1) ha a Biztositott lakasdban betdréses lopéast kovetnek el, vagy a lakast tliz, vilamesapas, robbanas, arviz,
vihar, felndszakadas, honyomas, jégverés, foldcsuszamlas, foldrengés, ki és foldomlas, 1égi jarmii, és miihold
lezuhan4sa kar érte és a Biztositott olthoni jelenléte az utazas idGpontjaban feltéileniil indokolt.

A felsoroltakon kivill a Biztosité més jogcimen téritést nem nyGjt!

15. Kérmegel6zési és kérenyhitési kitelezettség

15.1. A szerzGd6 fél és a biztositott a kdr megeldzése érdekében az adoft helyzetben altaldban elvarhato ma-
gatartast koteles tandsitani.

15.2. A szerzGdd fél és a biztositott a biztositd elfirasal és a karesemény hekdvetkezésekor adott utasitasai szerint,
ezek hidnyaban az adott helyzetben Altalaban elvirhatd magatartas kivetelménye szerint kiteles a kart enyhiteni.

16. A Biztositd szolgaltatédsa

16.1. A Biztosftd az utazds megkezdése eldtt 35 napon bellli (egyéni széllasfoglalas esetében 45 napon beliili)
lemondés esetén (kockazati esemény bekovetiezésekor) a Biztositott részére kértéritési dsszegként, az bn-
résszel cskkentett lemondési kilttségét tériti meg, feltéve, hogy a Biztosftott ezt az sszeget a lemondés napjéig
az utazési irodanak megfizette. Ezt az Gsszeget az utazasi iroda igazolja — mellékelve a 18.6. pantban emiitett
bizonylatokat — az Gflemondasi kdrbejelentd nyomtatvanyon. Ha a részvételi dijat, elfleget nem a Biztositott,
hanem a Szerz6dd fizette be, gy a Biziositd a téritést a Szerziddnek fizeti,

16.2. A lemondasi kdltség: az ulazési iroda altal felszémolt — az utazasi szerzGdésbdl eredd, a lemonddsig fel-
merlilt tényleges és bizonylatokkal igazolt kollsége, melynek maximélis nagységa a részvételi dij onrésszel
csiikkentett sszegét nem haladhatja meg.

16.3. A 35 napon tli szallasfoglalas és 45 napon tlli lemondas esetén felszamolt koltségekre az Gtlemondési
biztositasi dij nem ny(ijt fedezetet kivéve, ha az utazasi iroda (utazésszervezd) az utazasi szerzidésében a 35
napon, széllasfoglalas esetén 45 napon tli lemondds esetére a jogszabalynak (281/2008 (X1.28.) Korm. rend.),
megfelelt mértékil banatpénzt kotott ki legfeliehb az utazés megkezdését megeldzd 60. napig.

A bénatpénz kikéthetd legmagasabb értéke: az utazasi csomag &rdnak maximum a 10%-a. Ezt meghaladé
tsszegre a biztositas nem nydijt fedezetet.



17. Onrész

Az Biztosftott / Szerz6d6 altal fizetendd dnrész — az (tiemondési biztositési dijon felill - a lemonddsi koltség
20%- a. A fizetendd onrész a karrendezéskor keril levondsra.

18. Karbejelentés, Krrendezés

18.1. A biztositasi esemény bekévetkezését kovetden a Biztositott kiteles az utazasképtelenség bekivetkeztét
kevetd 2 munkanapon beliil az Gtlemondési szandékat irasban az utazasszervezo vallalkozasnal bejelenteni,
és ezzel eqyidejiileg ezt kivetd 2 munkanapon belill a karbejelentést a Biztositd felé is megtenni.

18.2. A Biztoshott kiteles a Biziositaval a biztositasi eseménnyel kapcsolatos minden tényt kozdini és a Bizto-
sftonak a jogalap tisztdzaséhor szilkséges informéciokat megadni. Amennyiben az utazdskeptelenseget kive-
tiien a bejelentés a 18.1. ponthan megadott hataridén beliil nem torténik meg gy a Biztositd a megbetegedés
kezdeti idépontiat tekinti Glemondési id@pontnak és az ebbdl fakaddan bekdvetkezO tbbletkdltségek (pl. az
emialt esetlegesen madosulo kitbérkaliségek) a biztositottat terhelik.

18.3. A Biztositét érinti —a 14. pontban részletezett utazaskeéptelenségi indokok alapjan torténd — lemondasok
pselén az utazasszervezd vallalkozas minden esetben kdteles kiallitani az Gtlemondasi kérbejelentd nyomtatvanyt.

18.4. A kérok rendezése a Bizlosilo Kizpont Karrendezési Iroddjaban torténik (1139 Budapest, Vaci it 99. te-
lefon: 460-1500). =

18.5. Bizonyitasi Kotelezeliség

A hizlositas! szerzédés teljesitését inényld féinek (szerzédd, biztositolt, engedményes, kedvezmenyezett) kell
igazolnia, hogy a biztositd szolgédltatasanak a szerzGdésben valamint jogszabélyban eldirt feltetelei fennalinak,
ide érlve kiflondsen maganak a biztositasi esemény bekovetkezésének és az annak eredmenyekeént elszenvedett
Kar(ok) mértékenek a bizonyitdsat, Ezzel szemben a biztositd szolgaltatasi kblelezetiségel kizaro tények és ko-
rillmények fennallasat — igy killdnisen valamely mentes{ilési ok vagy kizéras fenndlldsat, vagy a teljesités
egyéh akadélyat — a biztosftonak kell igazolnia. .

18.6. Benyujtando Okiratok

Abiztositisi szerzidés leliesitését igényld fél (szerz6idd, biztositott, engedmeényes, kedvezmeényezett) a biztosito
szolgaltatasi killelezettségének elbirilasahoz sziikséges alabbi okiratokat, dokumentumokat és igazoldsokat
kijteles, azok rendelkezésére dllasat kovetd 8 napon bell, a biztositd rendelkezésére bocsatani:

Kérzeti orvosi kezelSkarton mésolat, rendeldintézeti szakorvosi vagy kérhdzi szakorvosi ambulans lap, vagy
kérhazi zardjelentés masofata, mely tartalmazza a diagnozist és a kezeléssel kapcsolatos adatokat, orvosi nap-
[szamot Jonerdis drikicsi bizonyitviny vagy hagyatékatado végzés, halotii anyakdnyvi kivonat, halotti bizonyit-
vany, rokonsagl fokot igazolo dokumentum, renddrségi, tizolloségi vagy biztositoi igazolds, személyes adatok
kezelasére vonatkozo hozzajarulasi nyilatkozat, egyéb hivatalos okmany. Az utazasl iroda altal kitbltott és bi-
zonylatokkal alatimaszlott (eredeti befizetési pénztérbizonylat, eredeti szamla, nyugta lemondasi kdltségekrdl
52010 szamla, a visszafizetést igazold pénztarbizonylat, banki Atutalds bizonylata/bankszamlakivonat adoti sora)
Karbejelentd nyomtalvany, részvételi jegy, jelentkezesi lap, utazasi szerzidés melléklete / dltaldnos szerzodes,
utazasi ajdnlat, utazasi feltétel. .

A karbejelentt nyomtatvany mellé mellékelni kell az Utazasi Iroda altal alkelmazott — és az utas dllal alirt —
utazasi feltételaket (utazasi szerzidést) valamint a kdrbejelentd nyomtatvanynak tartalmaznia kell az Utazsi
Iroda altal esetlegesen kalkuldlt utashiztosilds dsszeget is.

Nem fogadhatd el az fizemorvesi dokumentécio barmilyen forméja, illetve kizvellen hozzdtartozd altal kidllitott
orvosi dokumentacio sem.

18.7. Ha a bizlositd szolgdltatasanak a szerziéshen, valamint jogszabélyban eldirt feltételei koziil barmelyiknek
a fenndlldsa vagy tisztazasa a konkrét karligyben olyan okirat, dokumentum vagy igazolds benydjtasat igenyli,
mely nem szerepel a fent felsoralasban, el és a szilkséges bizonyitékok benydjtasa elmaradasanak kivet-
kezményeirdl a biztosito haladéktalanul tdjékoztatja az tigyfelet.

18.8. Ha a biztositasi esemény bekovetkezésével Gsszefiiggésben hiintetdeljards, vagy szabélyserlési eljards
indult, az ilyen eljarst jogerdisen lezard hatarozatot a bizlositasi szerz6dés teljesitését igényld fél (szerzGdo,
bizlosilolt, engedményes, kedvezményezel!) akkor is kiteles a biztositonak benydjtani, ha iddkozben sor kerdilt
a biztositasi szolgdltatas leljesftésére, Az ilyen hatarozatok rendelkezésre dllasanalc hianya a biztositd szolgal-
talasanak esedékessé valasat nem érinti.

18.9. A Biztositd Szolgaltatasanak Esedékessége:
A bizlosit szolgaltatasa, a szolgaltatasi kitelezettségének elbiralasahoz szilkséges utols iralnak a biztositd
karrendezest lefolytatd szervezeti egységéhez valo beérkezését kivetd 20. nap elteltével valik esedékessé.

18.10. Bizlositd a jelen biztositasi szerzodésbél eredd kitelezettségével dsszefiiggésben, a kérositd eseményt
megeldzs allapot visszadllitasahoz vagy a bekivelkezett kar kivetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges,
4ltalanos forgalmiado-koteles szolpdltatés ellenériéke (anyagjavitési, lletve helyredllitast dltség) utdn az alta-
lanos forgalmi add dsszegének magfelelo 0sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallal kitelezetiséget,
illetve tériti meg azt az arra jogosulinak (Biztositolt/ Szerzdd), amelyen feltiintetik az dltaldnos forgalmi ado
tsszegét vagy amelybol az dltaldnos forgalmi add 6sszege kiszAmithato.

18.11. A Biztosild fenntartja a jogot, hogy ezen biztositas dijat a befolyl dijak, és a kifizetett kartéritések aranyat
figyelembe véve kiizos megegyezéssel modosithatja.

18.12. A Biztosit6 a Biztositott / Szerzidd, a részvételi dijat befizetd fél — vagy annak haldla esetén az Grokos
— reszére fizelendd kartéritési sszeget forint fizetdeszkozben tériti meg.

19, Titokiartisi kbtelezetiség és a személyes adatok kezelésére vonatkozo fudnivalok ;

Biziositasi titok minden olyan — mindisitett adatot nem tartaimazé -, a biztosito, a viszontbiztositd, a biztositas-
Kkozvelitd rendelkezésére allo adat, amely a biztosit, a viszontbizlosilo, a biztositaskozvetild tgyfeleinek — ide-
érive a kdrosultat is — személyi koriiményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasdra vagy a bizlosiloval,
iletve a viszontbiztositoval kit szerzidéseire vonatkozik.

A bizlosild vagy a viszontbiztosito tigyfeleinek azon biztositési titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szer-
z6déssel, annak Iétrejéittével, nyilvantartaséval, a szolgaltatassal osszefiiggnek. Az adatkezelés célja csak a
biztositasi szerz6dés megkaléséhez, modositasahoz, dllomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerzGdéshil szar-
mazo kivelelések megitéléséhez szilkséges, vagy az e torvény Altal meghatdrozott egyéb cel lehet.

A biztositasi tevekenységrdl szolo 2014, évi LOXVIN, torvény (Bit) 135. § (1) bekezdésben meghatdrozott
célldl eltérd célbol végzett adatkezelést biztositd vagy viszontbiztositd csak az ligyfél eldzetes hozzdjarulasaval
vagezhet. A hozzdjarulas megtagadasa miatl az tgyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére
nem nytjthatd elony.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil = ha torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi
kistelezettség terheli a biztosit vagy viszontbiztosito tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokal, akik
ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységlik soran barmilyen modon hozzajutottak,

Az ligylél egészségi allapotaval dsszeflignd az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolddo személyes adatok ke-
zelasérdl és védelmérdl sz0lo trvenyben (a tovdbbiakban: Ellak.) meghatérozolt egészségligyi adatokat a biz-
tositd a BiL.135. § (1) bekezdésében 3 meghatarozott célokbdl, az Elak. rendelkezései szerint, kizdrdlag az
érintett irasheli hozzdjarulasaval kezelheti.

Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha

a) a biztasitd vagy a viszontbiztosito iigyfele vagy annak képviseldje a kiszolgaltathatd biztosttst titokkdrt pon-
tosan megjeldlve, erre vonatkozoan frasban felmentést ad,

b) e l6rvény alapjan a titoktartdsi kitelezettség nem all fenn,

c) a biztositd vagy a viszontbizositd altal megbizott tandisitd szervezet és alvallalkozoja ezt a tanisitasi eljards
lefolytatasa keretében ismeri meg.A bizlositasi litok megtartésanak kitelezettsége nem &l fenn

a) a feladatkoreben eljaro Felligyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kovetden a nyomozo hatdséggal és az lgyeszséggel,

¢) hiintetdiigyben, polgéri peres vagy nemperes eljardshan, kizigazgatasi perben eljéré birésdggal, a birdsag
allal Kirendelt szakértovel, tovdbba a végrehajtasi iigyben eljard Gnélld birdsagi végrehajtoval, a cstideljarasban
eljard vagyanfeligyeldvel, a felszamolasi eljrdsban eljdr ideiglenes vagyonfelligyeldvel, rendkivili vagyonfel-
iigyeldvel, felszamoloval, a természetes személyek addssagrendezési eljardsaban eljaro fohitelezdvel, Csaladi

Csdidvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeliigyeldvel, birdsaggal,

d) a hagyatéki tigyben eljard kozjegyzvel, tovahba az dltala kirendelt szakéritvel,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatésagaal,

f) a feladatkirében eljard nemzetbizionsagi szolgélattal,

0) a feladatkdrében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

1) a feladatkrében eljard gyamhatdsagoal,

i) az egészséqiigyrol szold 1997, évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt eselben az egészsegigyi
dllamigazgatasi szerwel,

) torvényben meghatdrozott fellélelek megléte esetén a titkosszolgalati eszkozok alkalmazasara, titkos infor-
méciogyCitésre felhatalmazolt szerwel,

k) a viszonthiztositéval, valamint egyiitthiztositas esetén a kockdzatvdllald biztositakkal,

J) trvényben szabdlyozott adattovabbitdsok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvintartast vezetd
kitvénynyilvantartd szerveel, a kartirténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantartd szervvel, tovabba a jarmuinyil-
vanlartashan nem szerepld gépjarmiivekkel kapcsolatos koz(ti kizlekedési igazgatasi feladatokkal dsszefiiggé
hatosagi iigyekben a kozlekedgsi igazgatasi hatdsaggal, valamint kizati kozlekedési nyilvantartasi szervével,
[szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul hozza,
amely lartalmazza az lgyfél nevét vagy a biztasitasi szerzfidés megjeloleset, a kért adatok fajtéjat, az adatkérés
céljat s jogalapjal, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldit szerv vagy személy kizérolag a kért adatok fajléjat,
az adatkeérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap igazolasanak mindsiil az adal megis-
merésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

m) az allomanyatruhazas keretében ataddsra ker(ild hiztositasi szerzfidési allomany tekintetében — az erre ira-
nyuld megallapodas rendelkezései szerint — az atvevo biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megléritési igény érvényesitéséhez sziikséges adalok lekintetében és az ezen adatok
egymas kizti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitdsi Szamlét és a Kartalanitasi Alapol kezeld szervezettel, a
Nemzeti Irodéval, a levelezdvel, az Informacios Kozponttal,

a Karlalanitasi Szervezettel, a karrendezési meghizoltal és a karképviseldvel, tovabbd — a koz(ti kozlekedési
baleselével kapcsolatos kérrendezés karfelvételi jegyzékanyvéndl a balesetben érintett masik jarmi Javitasi
adatai tekintetében az onrendelkezési joga alapjan— a kérokozéval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikseges adatok tekintetéhen a kiszervezett tevékenységet vegzivel,
tovabbé a kinywizsgaloi feladatok elldtasahoz sziikséges adatok tekintetében a kiinywizsgaldval,” [szemben,
ha az a)—j), n) és ) pontban megjeldll szerv vagy személy irasheli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza
az (igyfél nevét vagy a biztositési szerzodés megjeldlését, a kért adatok fajtéjat, az adatkérés céljat és jogalapjat,
azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy szemeély kizrdlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat
és jogalapjal kileles megjeldini. A cél és a jogalap igazoldsanak mindsiil az adat megismerésére jogositd jog-
szabalyi rendelkezés megjeldlése is.]

p) fioktelep esetéhen — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kieléqitd adat-kezelés fel-
tételel minden egyes adatra nézve teljestinek, valamint a harmadik orszégbeli biztosito székhelye szerinti dllam
rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamaszlott kovetelményeket kielégitt adatvédelmi jogszaballyal — a
harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskozvelitGvel,

) a feladatkdrében eljaro alapvetd jogok hiztosédval,

1) a feladatkdrében eljard Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatdsggal,

5) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve a kdresetek igazoldsénak részletes szabalyairdl szolo
miniszteri rendeletben meghatarozott karldriéneli adatra és bonus-malus hesorolasra nézve a rendeletben
szabalyozolt esetekben a bizlositoval szemben,

1) a meztigazdasagi bizlositasi szerzddés dijahoz nytjtott timogatést igénybe vevd biziositoliak esetében az
agrarkar-megéllapitd szerwvel, a mezGgazdasagi igazgatdsi szerwel, az agrérkar-enyhitési szervvel, valamint
az agrarpolitikéért felelds miniszter dltal vezetelt miniszlérium irdnyitasa alatt 4116, gazdasagi elemzésekkel
foglalkozo intézmennyel,

u) afelszamold szervezeteket nyilvantartd hatésaggal,

szemben, ha az a)-}), n), s), 1) és u) pontban magjeldlt szerv vagy személy irasheli megkereséssel fordul hozza,
amely lartalmazza az (igyfél nevét vagy a biztositsi szerzidés megjeloléset, a kért adatok fajtajat, az adatkéres
céliagt és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy szemeély kizarolag a kért adatok fajtajat,
az aclatkérés céljat és jogalapjat kiiteles megjeldini. A cél és a jogalap igazolésdnak mindsil az adat megis-
merésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

ABit. 138 § (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositast titok megtartdsénak kotelezetisége abban az esethen
nem 4ll fenn, ha addiigyben, az adohatdsag felhivaséra a biztositot trvényben meghatarozott korben nyilat-
kozattételi kotelezettsén, vagy ha biztositasi szerziidéshil eredo addkotelezettség ald esd kifizetésrdl tdrveényben
meghatarozott adatszolgéltatasi kotelezettség terheli.

A biztositasi titok megtartasanak kdtelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatdrozolt panziigyi intézmennyel
szemben a pénziigyi szolgaltatashol eredd kdveteléshez kapesolddd biztositasi szerzGdés vonatkozasaban, ha
a pénziigyi intézmeny irasbell megkereséssel fordul a biztosilohoz, amely tartalmazza az Ugyfél nevet vagy a
biztositasi szerzéidés megjeldlésél, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljal és jogalapjat.”

Nem jelenti a biztositési titok sérelmét, ha a biztositd allal az adéhatdsag felé torténd adalszolgéltatas a Magyar-
orszdg Kormanya és az Amerikai Egyesilit Allamok Korménya koziitt a nemzetidzi adaligyi meglelelés elémozdi-
tasardl és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl sz0l0 Me@allapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel dsszefliggd
eqgyes tirvények madositasardl szlo 2014. évi XIX. tdrvény (a tovabbiakban: FATCA torvény) alapjan az ado— és
eqyéh kdzterhekkel kapcsolatos nemzetkiizi kiizigazgatasi egyittmikadés egyes szabélyairdl sz0l6 2013. évi
OO, trvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-dban foglalt kitelezetiség teliesitésében mertl ki.

A biztositd vagy a viszonthiztositd a Bit. 138. § (1) és Bit. 138. § (6) bekezdésekben, a Bit. 1-37. §-ban, és a
Bit. 140. §-ban meghatérozott esetekben és szervezetek felé az tigyfelek személyes adatait tovabbithalja.

A biztositasi titoklartasi kitelezettség az eljaras keretén kivill a Bit. 138 § (1) bekezdésben meghatdrozott szer-
vek alkalmazottaira is kiterjed.

Abiztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonségi szolgdlat, az ligyészség, tovabbé az ligyész jovahagyaséval
anyomozo hatdsag irasbeli megkeresésére akkor is koleles haladéktalanul, irdshan tajékoztatast adni, ha adat
mer(il fel arra, hogy a biztositasi Uigylet

a) a 2013. jinius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. thrvényben foglaltak szerinti kabitd- szerrel visszaéléssel,
(i pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbant6szerrel vissza-
éléssel, Itfeqyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, penzmoséssal, biinszovelségben vagy biinszervezetben el-
kivetett blincselekménnyel,

b) a Blk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kébitdszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabi-
10szer készitésének eldsegitésével, Uj pszichoakliv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekmeénnyel, terrorcselek-
mény feljelentésének elmulasztésaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaélassel, [5iegyverrel vagy l6szerrel visszadléssel, pénzmosdssal, hiinszovetségben vagy biinszervezetben
elkovetett biincselekménnyel van dsszefiiggésben.

A biztosilési titok meglartasanak kotelezettsége nem &l fenn abban az esetben, ha a biztosito vagy a viszont-
biztositd az Furdpai Unio altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlétozo intézkedések végrehajtaséral sz016 tor-
vényben meghatarozott bejelentési kitelezetiségének tesz eleget.

Mem jelenti a biztosftasi titok és az iizleti titok sérelmét a feliigyeleti ellendirzési eljérds sordn a csoportfeligyelet
esetében a csoporivizsgalati jelentésnek a pénziigyl csoport irdnyité tagja részére torténd atadéasa.

Nem jelenti a hiztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.

A biztositasi titok megtartasdnak kitelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

2) a magyar biiniildazd szerv — nemzetkdzi kitelezettségvallalds alapjan killfoldi bilniilddzG szerv irasheli meg-
keresésének tefjesitése céljabol — irdsban kér biztosftasi titoknak minésiild adatot,

b) a pénziigyi informécids egységkant miikadd hatdsdg a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozésa megeldzéserd!
65 megakadalyozasaral szl thrvényben meghatarozott feladatkérében eljirva vagy kiilfoldi pénziigyi informécios
eqyséq irasheli megkeresésének teljesitése céljahdl frasban kér hiztositési titoknak mindsiild adatot.

Nem jelent! a biztositasi titok sérelmét a biztosilo és a viszontbiztosito &ltal a harmadik orszagheli biztositéhoz,
viszontbiztosftohoz vagy harmadik orszagbeli adalfeldolgozo szervezethez torténd adattovabbitds abban az
esetben:

a) ha a biztositd tigyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hidnyaban — az adatiovabbitasnak 1rvényben meghatérozott adatkére,
célia és jopalapja van, és a harmadik orszégban a személyes adatok védelmének megfeleld szintje az infor-
macios inrendelkezési jogrdl és az informécidszabadsagrol sz616 2011, évi CXII. torvény (a tovabbiakban:
Infotv.) 8. § (?) bekezdésében meghatérozott barmely madon hiztositott.

A hiztositasi titoknak min6siil adatoknak mésik tagallamba torténd tovabbitisa esetén a belftldre {6rténd
adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kel alkalmazni.



Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan dsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes iigyfelek személye vagy (izleti adata nem alla-
pithatd meg,

b) fioktelep esetében a kiilfoldi székhelyli vllalkozés székhelye (fdiroddja) szerinti fel- ligyeleti hatosag szaméra
a feliigyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitds, ha az megfelel a kiilftldi és a magyar feliigyeleti
haldsag kozotti megallapodashan foglaltaknak,

¢} a jogalkotas megalapozasa és a haldsvizsgdlatok elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adatnak
nem mindsiilé adatok atadésa,

d) a pénzligyi konglomerdtumok kiegészitd feliigyeletérdl szold torvényben foglalt rendelkezések teljesitése ér-
dekében torténd adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatdrozott adatok 4tadasat a biztosito és a viszontbiziosito a biztositasi titok védel-
mére hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovibbitas! nyilvdntartdshan szerepld személyes adatokat az adattovabbitastl szdmitott 6t év elteltével,
a136. § ala esd adatok vagy az Infolv. szerint kiilonleges adatnak mindsul§ adatok tovabbitdsa esetén hisz
év elteltével thrdini kell.

A biztositd és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a Bit. 138. § (1) hekezdés b), f) és )
pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett adat tovabhitdsokrol.

A biztosild és a viszontbiztositd a személyes adatokal a bizlosilési, viszontbiztosilas, illetve a megbizAsi jogvi-
szony fennalldsanak idején, valamint azon idtartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositési, il-
letve a megblzam jogviszannyal kapcsolatban igény ervanyesnheto

Abiztositd 6 a viszonibiztositd a Iétre nem jott biztositasi szerztitiéssel kapesolatos személyes adatokat kezelhet,
ameddig a szerzfidés Iétrejittének meghitsulasaval kapesolatban igény érvényesithetd.

A bizlositd és a viszontbiztositd koteles tGrolni minden olyan, tgyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy Iétre nem jiitt
szerzddessel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszint, vagy
amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem dll rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs tor-
vényi jogalap.

(3) E torvény alkalmazésaban az elhunyt személyhez kapcsolddo adatok kezelésére a személyes adatok keze-
lésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az irdnyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok
tekintetében az érintett jogait az elhunyt rikise, illetve a bizlositasi szerzddésben nevesitett jogosult is gya-
korolhatja.

A biztositd és a viszontbiztosito Uzleti titka

A bizlosilo, a viszontbiztosf, valamint ezek tulajdonosa, a biztositoban, a viszontbizlositéhan részesedést sze-
rezni kivand személy, a vezeld alldsu személy, egyéb vezetd, valamint a biztosito és a viszontbiztosito alkalma-
zottja, meghizottja kteles a biztositd és a viszontbiztositd miikddésével kapesolatban tudoméséra jutott Gzleti
titkot — iddbeli korlatozas nélkill — megdrizni.

ABit, 144, §-ban eldiirt tiloklartasi kételezettség nem all fenn a feladatkorében eljard

a) Feliigyeletiel,

b) nemzetbizionsagi szolgalattal,

c) Allami Szamvevdiszékkel,

d) Gazdaségi Versenyhivatallal,

€) a kozponli kdltségvetési pénzeszkozok felhasznalasanak szabdlyszeriiségét és célszerliségét ellen-6rzo Kor-
many altal kijeldlt belsd ellendrzési szervwvel,

f) vagyonellendrrel,

g) Informécids Kozponttal,

Nem jelentl az {izleli lilok sérelmét a biztosito ltal az adohatdsdg felé torténd adatszolgéltatas a FATCA-tOrvény
alapjan az Aklv. 43/B-43/C. §-dban foglalt kiltelezetiség teljesitéséhez.

(3) Nem jelenti az (izlsti titok sérelmél a Feliigyelet ltal az Eurdpai Bizlositas— és Foglalkoztatoinyugdij-hatosag
(a tovdbhiakban: EBFH) felé trténd adatszolgaltatds, az eurdpai feliigyeleti hatdsag (az Eurdpai Bizlosilds— és
Foglalkoztatoinyugdij-hatdsag) Iétrehozésérdl, valamint a 716/2009/EK hatdrozat modositdsardl és a
2009/79/EK hizotisagi hatdrozat hatalyon kivill helyezésérdl sz016 2010. november 24-i 1094/2010-0/EU eu-
répai parlamenti és tandcsi rendeletnek (a tovabhiakban: 1094/2010/EU rendelet) megfelelden.

A Bit. 144. §-ban eldirt titoktartasi kotelezettség nem all fenn

a) a nyomozas elrendelését kovetGen a nyomozd hatosaggal és ligyészseggel,

b) biintetligyben, polgari peres vagy nemperes eljdrasban, kiizigazgatasi hatarozatok birdségi feliilvizsgdlata
soran eljard birosaggal, a birésag altal kirendelt szakérttvel, tovabba a végrenajtasi igyben eljérd 6nallo birosagi
végrehajtoval, valamint az Onkormanyzati adossagrendezési efjaras keretében a birosaggal szemben.

{5) Nem jelenti az {izleti titok sérelmét a Feliigyelet altal a biziositokrol és a viszontbiziositokrol egyedi azono-
sildsra alkalmas adatok szolgéltatdsa a jogalkotds megalapozésa és hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a
pénz-, ke~ és bizlositasi piac szabdlyozésaért felelds miniszter részére.

(6) Nem jelenti az Gizleli titok sérelmét a feladatkdrében eljard Informacios Kdzpont altal végzett adatiovabbi-
tas.

Aki Uizleti titok hirtokdha jut, kiteles azt iddbeli korlatozas nélkil megdrizni.

A titoktartasi kotelezettség alapjan az (izleti titok kérébe tartozd tény, tajékoztatas vagy adat az e térvényben
. meghatarozott kbron kivill a biztosftd és a viszonthiziositd, tovabbé az (igyfél felhatalmazdsa nélk{il nem adhatd
ki harmadik személynek és feladatkdr- 6n kivil nem hasznalhato fel.

AKi fizleti titok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas szemely részére
kiizvetlen vagy kozvetett modon eliinyt szerezzen, tovabbd, hogy a biztosftdnak, a viszontbiztositonak vagy
(igyfeleinek hatranyt okozzon.

Biztositd és a viszontbizlositd jogutdd nélkilli megsziinése esetén a bizlositd és a viszontbiziositd Altal kezelt tzleti
titkot tartalmazo irat a keletkezésétdl szamitott hatvan év muva a levéllari kutatasok céljdra felhaszndlhato.

Nem lehet Gzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozdssal visszatartani az informdciot a kozérdeki adatok
nyilvinossagara és a kizérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozd — az Infotv.-ben meghatérozott — adatszolgéltatési
kolelezeltség esetén.

Az izlet titokra és a bizlosilasi litokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfelelden alkalmazni.

A biztositok kizitt adatcserével dsszefligod adatkezelds

A biztositott veszélykozosség érdekeinek a megdvasa érdekében a Biztositd — a jogszabélyokban foglalt vagy
a szerzidesben vallalt kitelezettségének teljesilése sordn a szolgdltatasok jogszabalyoknak és szerzédésnek
megfeleld teljesitése, a bizlositasi szerzidéseldel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol —
2015. év janudr ho 1. napjétdl kezdddden jogosult megkereséssel fordulni més biztosithoz az e biztosito dltal
aBit. 135. § (1) bekezdésében meghatdrozottak szerint, a biztositasi termék sajétossagainak a figyelembeveé-
telével kezelt — a Bt.

149 § (3)-(5) bekezdésben maghatarozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott
meghatdrozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositdsahoz szilkséges adatokat, a kért adatok fajtdjat,
valamint az adatkérés céljanak megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindstil a bizlosilsi
titok megsértésének,

A Biztosito ennek keretében,

(I a Bit. 1. szami melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban meghatérozott dgazatokhoz tartozo biztositasi szerzddés
megkitésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit. 149 § (3) bek. a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;

(I a Bit. 1. szamu meliéklet A) rész 5., 6., 7., 8., 9., 16., 17. és 18. pontjdban meghatarozott Agazatokhoz
tartozo szerzGdés megkdtésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit. 149. § (4) bek. a)-e) pontjaiban felsorolt
adatokat, tovabba

(Il a Bit. 1. szami meliéklet A) rész 11., 12. és 13. pontjdban meghatérozott agazatokhoz tartozd szerziidés
megkitésével vagy teljesitésével kapcsolatban kirosult személy eléizetes hozzajarulésa esetén a Bit. 149 § (5)
bek. a)-c) pontjaiban felsorolt adatokat kérheti més biztositotol.

A megkereselt biziosito a jogszabalyoknak megfelelé megkereses szerinti adatokat a megkeresésben meg-
hatarozott meafelel hataridSben, ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt (15) napon
belill kbteles(ek) atadni a Biztositonak.

A megkeresd Biztosilo a megkeresés eredményeként udomdsdra jutott adatot a kézhezvételt kivetd kilencven
(90) napig kezelheti. Ha a megkerasés eradményeként a megkeresd Bizlositd tudoméséra jutott adat a Biztositd
jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb meghatérozott iddtartama meghosz-
szabbodik az igény érvényesitésével kapesolatban indult eliéras jogerds befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd Biztositd tudoméséra jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek
az Grvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolathan az eljdrds meginditasara az adat
megismeréset kivetd egy (1) évig nem kerll sor, az adat a megismerést kévetd egy (1) évig kezelhetd. A meg-
keresd Biztosito az e célbdl végzelt megkeresésrdl, és a megkereseés teljesitésének tényérdl, tovabbé az abban
szereplt adatok korérfil a megkereséssel érintett ligyfelet a biztositési idészak alatt legaldbb egyszer értesiti.

Ha az (gyfél az informécios tnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo torvényben meghatirozott
madon az adatairdl ta]akﬂzlalasl kér és a megkeresd biztosito — a Bit. 149 § (8)—(10) bekezdésben meghata-
rozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kel tajékoztatni
a kérelmezot.

A megkeresd Bizlositd a megkeresés eredményeként kapolt adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozo, tu-
doméséra jutott, illetve dltala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltol eltérd célbdl nem kapesolja dssze. A meg-
kereséshen megjeldit adatok helyességéért és pontossdgdért a megkereselt bizlosit a felelds.”

Személyes adatok kezelésével kapcsolatos tajékoztatas

Az adatok kezeldje a Colonnade Insurance S.A.

Az adatvedelmi tisztviseld elérhetségei:

email: dpo@colonnade.hu, telefon: (06-1) 460-1400, levelezési cime: 1442 Budapest, PL.:101

A kezelt adatok kategdridl: -

személyes adal: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozo bérmely informacio;
azonosithato az a természetes személy, aki kdzvellen vagy kozvetett modon, killindsen valamely azonosito,
név, szam, szllletési idd és hely, cim, telefonszam, online azonositd;

Kiildnleges adat: egészségiigyi adatok

Az adatkezelés célja

A Biztosito az iigyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerzOdéssel, annak
Iétrejottevel, nyilvantartasaval, a szolgdliatassal fsszefliggenek. Az adatkezelés célja a biztositasi szerzodés
megkotése, mddositasa, dllomanyban tartasa, a biztositasi szerzddéshdl szarmazo kovetelések megitélése
vagy a Bit.-ben meghatérozott egyéb cél lehet.

Az adatkezelés céljai kozé tartozik az ENSZ, az EU vagy més dltal elrendelt gazdasdgi szankcidknak, illetve a
pénzmosas s lerrorizmus-finanszirozas megeldzésére vonatkozo kolelezetiségeknek vald megfelelés biz-
tositasa. Ezzel kapcsolatban a Biztositd személyes adatokat (név) tovabbithat adatfeldolgozdinak az Amerikai
Fgyesiilt Allamokba az Eurdpai Bizottsag megfeleldségi hatdrozata, illetve a Privacy Shield Egyezmény alapjan.

A colonnade.hu honlapon keresztiil online t6rténd szerz6déskitések a TAvért tv. és az Eker tv. hatdlya ald esnek,
ezért az adatkezelések tovdbbi célja a fentiek mellett az ezen jogszabélyok dltal eldirt fogyasztdi tajékoztatasra
vonatkozo kitelezellség teljesitésének a bizonyitasa, a bizlosilasi szerziidés megkotésének a bizonyitasa, az
informacids tArsadalommal tsszefliggd szolgatatds nydjtasara irAnyuld szerzidés létrehozasa, tartalmanak
meghatarozasa, madositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazo dijak szamlazasa, valamint
az az azzal kapesolatos kivelelések érvényesitése.

A Bizlosilo adatkezelése a bizlositasi szerzidés megkotesével, mig karbejelentés, szolgaliatasi igény bejelentése
s a szerzidéssel kapcsolatos informAciokérés sordn megadott adatok esetén a bejelentés, kérés elkiildésével
megadottnak tekintett dnkéntes hozzdjarulason alapul, Amennyiben utashiztositasi szolgdltatasi igény tel-
jesitésével kapcsolatban a biztositott [étfontossagl érdekeinek védelmére az szilkséges, akkor a biztosito
egészségligyi adatokat tovabbithat az Eurdpai Union kiviili orszagokba az ilyen adatlovabbitasok koriiményeirdl
a Biztositd a tovabbitaskor tajékoztatja az érintettet.

A Biziosito a panasziigyintézése sordn fudomésdra jutolt személyes adalokal a Bit. 159. § panaszkezelésre
vonatkozo rendelkezéseinek valo megfelelés érdekében kezeli, és az tigyfelek panaszairdl, valamint az azok
rendezését, megoldasat szolgld intézkedésekrdl nyilvantartast vezet. A Bizlositd adatkezelése a Bit. fenti ren-
delkezesen alapuld kételezd adatkezeles.

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biziosit a kozotle és az ligyfél kozolti telefonos kommunikaciot
hangfelvétellel rigzili. A hangfelvéiel rogzitését a Bil. fent hivatkozolt szakasza rendeli el kbtelezben.

Az adatkezelések idftartama

A hiztositasi titok kirébe tartozd adatok kezelése sordn a Biztositd a személyes adatokat — ideérive az egészséqi
Allapottal kozvetleniil tsszefliggd adatokat is — a biztositdsi jogviszony fenndllasanak idején, valamint azon
iddtartam alatt kezelheti, ameddig a hiztositési jogviszannyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A Biztosito a
IEtre nem Jtt biztositasi szerzGdéssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzidés
Iétrejotténelk meghitisulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztusitasi szerzddés meghkotésevel, nyil-
vantartasaval, valamint a biztosftési szolgaltatassal Osszefliggésben keletkezett, szamiteli bizonylatnak minGstils
dokumentumokat a Biztositd az Sztv. 169. §-a alapjan 8 évig drzi meg.

A Bizlosito a biztositok kozotli adatcsere folyidn mas biziositolol beszerzett adatokal a , Bizlosilotli veszé-
Iykdziisség védelme” ponthan részletezett feltételekkel és iddtartam elteltéig kezeli,

A panasziigyintézés sordn késziilt hangfelvételeket a Biztositd 6t évig Grzi meg. A Bizlositd a panaszt és az
arra adott valaszt 6t évig drzi meg, és azt a hatdsagok kérésére bemutatja.

Az adatkezelés jogalapja &

A hiztositasi szerzGdések kezelésével, nyilvantartisaval kapcsolatos, valamint a telefonos ligyfélszolgdlati célu
adatkezelések jogalapja az érintettek hozzajarulasa, a Bit. 135. §-a, az Sziv. 169. §-a, tovabba a bizlosilasnak
elektronikus titon, vagy telefonion keresztiil torténé megkdtése esetén a Tavért, tv. 11. § (2) bekezdése, és az
Eker tv. 13/A. §-a. Az egészségi dllapottal Gsszefiiggd adatokat a biztositd az egészségligyi és a hozzdjuk kapc-
solado személyes adatok kezelésérdl szalo 1997. évi XLVII. tirvény rendelkezései szerint, az érintett irasbeli
hozzéjéruldséval kezelheti,

A panaszkezelési célll adatkezelések jogalapja a Bit.159. §-a.

Az ENSZ, az EU vagy més dllal elrendelt gazdasagi szankcioknak (embargdknak) vald megfelelés biztositasa
esetén az adatkezelés jogalapia a Biztositd jogos érdeke, illetve a Biztositora vonatkozd jogi kitelezeltség tel-
jesitése.

Az érintettek jogai és azok érvényesftése

Az érintettek jogai az alabbiakra terjednel ki:

- kérelmezheli az adatkezeldtdl a ra vonalkozo személyes adalokhoz valo hozzaférést,

- kérheti a személyes adatai helyeshitését és kipgészitését,

- kérheti a személyes adatai torlését vagy kezelésének korlatozasat,

- liltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

- panasszal fordulhat az illetékes adatvédelmi 16 felligyeleti hatdsaghoz (NAIH),

- joga van az adathordozhatésaghoz, illetve

- kérheli a személyes adatainak direkl marketing célokra vald hasznédlatanak megliliasat.

a) A Biztositd az érintett kérelmére — a kérelem benyljtésatol szamitott legrividebb idd alatt, legfeljebb azonban

15 napon belill irdshan tajékoztatast ad az érintett részére a Biztositd vagy adatfeldolgozdja altal kezelt, az

érintettre vonatkozd

- személyes adatok kategdridirdl és azok forrasardl;

- adatkezelés céljarol és jogalapjarol;

- személyes adatok tarolasanak tervezett idétartamardl, vagy ha ez nem lehstséges, ezen iddtartam
meghatarozasanak szempontjairl;

- a cimzettek vagy cimzettek kategdridiral, akikkel, illelve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy
k@zolni fogjak;

- az igénybe vett adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatiezeléssel dsszefligyl levékenységardl.

A tdjékoztatds ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a foly6 évben azonos adatkdrre vonatkozoan tdjékoziatasi
kérelmet az érintett természetes személy még nem nyujtott be. Egyéb esetekhen az adminisztrativ kbltségeken
alapuld, észszer(i mériék kdltségtérités dllapithatd meg.

Az Biztosito a fentieken tdl, az érintelt kérésére a kezelt személyes adatok masolatat rendelkezésre bocsalja.

b) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd indokolatian késedelem nélkil helyesbitse vagy kiegészitse
ara vonatkozd pontatlan személyes adatokat.



©) A Biztositd az érintettre vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torli, ha

- a szemeélyes adatokra mar nincs szilkség abbdl a célhol, amelybdl azokat gyiijtotték, vaay

- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajérulasat, és az adatkezelésnek nincs mds jogalapia,
kivéve, ha az adat kezelése jogi igények eliterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szikséges,
vagy jogi kiitelezettség teljesitéséhez sziikséges.

A Bizlositd az érintelire vonaikozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkdil akkor is trli, ha a szemé-
Iyes adatokat az adatkezeldre alkalmazando jogi kitelezetiség teljesftéséhez torbini kell, vagy a személyes ada-
tok gyiljtésére az AAR 8. cikk (1) hekezdéseben emlitett, informdcids tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd korldtozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljestil:
- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozas arra az idGtartamra vonatkozik,
amely lehelivé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adalok pontossagat;
- az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett keri azok felhasznalésanak ko-
rlatozasat;
- az adatkezelonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljahol, de az érintett igényli azokat
joui igények eldterjesztésehez, érvényesiléséhez vagy védelméhez; vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlétozas arra az idotartamra vonatkozik, amig
megdllapitdsra nem kerdl, hogy az adatkezel jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival
szemben. A

Az fgy korlatozott kezelés( adatot a tarolds kivételével csak az érintett hozzéjarulésdval, vagy jooi igények
elblerjeszteséhez, ervényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kizérdekébdl lehet kezelni. Az adatkezeld
a korlatozas feloldasardl elfzetesen tajékoztatja az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést.

d) Ha az adatkezelés az adatkezel§ vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, akkor
az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos gkokbol barmikor filtakozzon személyes adatainak
a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotést is.

Ebben az esethen a Biztositd a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljdk, amelyek elsdbbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadségaival szemben, vagy amelyek jogi igények elterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak. A tiltakozast a Biztosito annak benyljtasatol szamitott legrovidebb idn bellil, de
legfeljebb 15 napon bellil megvizsgalia, annak megalapozolisiga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl az
érintettet irdshan tajékoztatja.

Az érinteltek a személyes adataik kezelésével kapcsolalos liltakozdsaikal, kérelmeiket a Biztositondl szoban
(személyesen) vagy frashan (ide értve az elektronikus levelezést is) jelenthetik be, az aldbbi elérhettségeken:
Colonnade Biztosilé Adatvédelmi Tisztviseld

email: dpo@colonnade.hu, levelezési cime: 1442 Budapest, PI.:101

€) Ha Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozésdl, panaszat, kérelmeél nem sikertilt megnyuglatd
madon rendeznie, vagy On barmikar Ggy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem
kivetkezett be, vagy annak kizvetlen veszélye fenndll, akkor az aldbbi hatdsagokndl jogosult bejelentést tenni,

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsdg Hatdsag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 15630 Budapest, Pf. 5, Telefon: (+36) 1 391 1400, Fax: (+36) 1 391 1410,
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, Web: naih.hu

Személyes adatainak a védelmehez flizGdd jogainak a megsertése esetén On jogosult birbsaghoz is fordulni.
A per elbirdldsa a torvényszék hataskdrébe tartozik. A per — az On vélasztisa szerint — az On lakdhelye vagy
tartozkodasi helye szerinti torvényszék elgtt is megindithatd.

f) Az érintett jogosult arra, hogy a ré vonatkoz6 adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté for-
matumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy mésik adatkezeldnek tovabbitsa
anélkill, hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsalotta.
Ha ez technikailag megvaldsithatd, az érintett kérheti a személyes adatok adatkezelk kiizotti kizvetlen tovab-
bitasét.

Egyéb adatkezelésel

Amennyiben a Biztositd a Bit. 138. §-han felsorolt hatosagok részére tajékoztatast nydjt a személyes adatokkal
kapcsolatosan, akkor a kozléskor az érintettet is tajékoztatja az adattovabbités jogalapjarél és cimzettjérdl. A
biztositd nem tajékozlatja az érintett személyt a Bit. 138. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a 138, § (6)
bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokral.

Az adatkezeld a hatdsagok részére — amennyiben a hatdsdg a pontos célt és az adatok korét megjeldite —
személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvalositasahoz sziik-
séges.

Adatvédelmi incidens bejelentése a felligyletei hatdsAgnak, az érintett t4jékoztatdsa

Az adatkezeld az adatvedelmi incidenst indokolatian késedelem nélkil, és ha lehetséges, legkéstbb 72 draval
azutan, hogy az adatvédelmi incidans a tudomasara jutott, bejelenti az illetékes feliigyeleti hatdsagnak, kiveve,
ha az adatvédelmi incidens valészinlisithetden nem jart kockazattal az érintett jogaira és szabadsagaira nézve.
Adatkezeld nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltlntetve az adatvédelmi incidensekhez kapcsolddd
tényeket, annak hatdsait és az orvoslaséra tett intézkedéseket.

Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkill téjékoztatia az érintetteket az adatvédelmi incidensrdl, ha az
adatvédelmi incidens valoszinsithetten magas kockdzattal jar az érintett jogaira tekintettel,

Az AdalkezelG a fentieken tilmenden is megtesz minden lehetséges |épést az adatvédelmi incidens
leghatékonyabb elhéritasa és a személyes adatok védelmének legieljesebb biziositasa érdekében.

20, Panaszkezelés/Panaszforumok/Birsagi vitarendezés

A Biztositd minden i6le telhetdt megtesz annak érdekében, hogy a Szerzadd és a Biztosftott magas szinvenald
hiztosftasi szolgaltatashan részestiljon. Amennyibien a Szerzido vagy a Biztositolt elégedetlen a Biziosito szol-
galtataséval, személyesen, telefonon vagy irashan az alabbi szervezetek barmelyike eléitt panaszt terjeszthet eld:

- a Colonnade Insurance S.A. Magyararszagi Fidktelepének vezetdje

A biztositd szolgaltatdsaival, valamint a biztosftasi szerzddés tefjesitésével dsszefiiggésben panasz terjeszthett
el széban (telefonon vagy személyesen) nyitvatartasi idgben az Ugyfélszolgalaton (cim: 1139 Budapest, Véci
(it 99.; telefonszém: +36 1 4601400, +36 1 8010801) és irdsban (személyesen vagy mas altal atadott irat
(itjan, postai (ton, telefaxon, elektronikus levélben) a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fiokielepének
vezettiéhez cimzett levélben, e-mailben (levelezési cim: 1426 Budapest, Pf. 153., e-mail cim:
ugyfelszolgalat@colonade.hu). illetéleg.

A biztositd a panaszbejelentés beérkezéséidl szamitott 30 (harminc) napon belll irasban kildi meg valaszdt a
panaszos részére. A panasz elutasitisa vagy a panasz kivizsgaldsara eldirt 30 napos térvényi valaszadasi hataridd
eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak nem mindstild {igyfél jogosult a Colonnade Insurance S.A. Ma-
gyarorszagi Fioktelepe (1139 Budapest, Vaci (it 99.) altal hozott, szaméra nem megfeleld dontés ellen birdsaghoz
fordulni, Ebben az esetben a polgari pert a hatdskdrrel és illetékességgel rendelkezd magyar birdsag eldtt kell a
Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepével (1139 Budlapest, Vaci it 99.) szemben meginditani.

- Pénzligyl Békéltetd Testlilet

A hizlositasi szerzodés megkotesével és teljesitésével kapesolatos (pénziigyi fogyasziol) jogvita esetén a fogyaszto
Allaspontjdt alatimasztd bizonyltékaival a Pénziigyi Békéltetd Testillet (1013 Budapest, Krisztina krt. 99., levelezési
cim: 1525 Budapest BKKP Pf.:172, tel.: +36-80-203-77, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu) eljarasat kezdemé-
nyezheti, vagy birdsaghoz fordulhat. Fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén az onalld foglalkozdsan
és gazdasagi tevékenységeén kiviil esd célok érdekében eljard természetes személy (fogyasztd) a Magyar Nemzeti
Banknal (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) fogyasztavédelmi eljarast kezdeményezhet.

- Magyar Nemzeti Bank

Hataskérrel rendelkezd feliigyeleti hatosédg a Magyar Nemzeti Bank. Fogyasztovédelmi rendelkezések meg-
sértése esetén az 6nalld foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységén kivill esé célok érdekében eljaro termé-
szetes személy (fogyaszto) & Magyar Nemzeti Banknal (székhely: 1054 Budapest, SzabadsAg tér 9., levélcim:
Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest; tal.: +36 (1) 428 2600; s-mail: info@mnb.hu) fogyasztdvédelmi eljarast
kezdeményezhet.

- Polgéri peres eljaras
A biztositasi szerzfidés megkitésével és teljssitésével kaposolatos jogvita esetén a fogyaszto dllaspontjat ala-
tamasztd bizonyitékaival biréséghoz is fordulhat,

A biztosito panaszkezelési szabdlyzata megtekinthetd az Ugyfélszolgdlaton kifliggeszive, tovbbd eléretd a
kivetkezd cimen: hitp://www.colonnade.hu.

21. Mentestilés

A Biztositd mentesil a karok kifizetése aldl, ha:

— a Szerz8do, Biztositott elmulasztja a biztositasi esemény eldirasoknak megfeleld bejelentését (a biztositott
kiteles 2 napon beliil a kart bejelenten), illetve a sziikséges felviligosits megadasat és emiatt lényeges ki-
rilmények kiderfthetetlenné vainak,

—a Szerz6dG, Biztositott megsérti a kozlésre és a vallozas bejelentésre irdnyuld kotelezettségét és az elhallgatolt,
illetve be nem jelentett kdrlilmény kozrehatolt a biztositési esemény bekiveikeziében,

— a kért jogellenesen, szandékosan vagy stlyosan gondatlanul a Szerzddé fél, Biztostott, a Biztositottal kzos
hézlartésban €16 hozzatartozoja okozia.

22. Kizaras

A biztositashol kizdrésra kertiinek:

- sérelemdi

— ha az (it lemondasénak idépontjat orvosi dokumentacio nem tamasztja ala, illetve utélagos orvosi dokumen-
tacio timasztia ald,

~més biztositdssal fedezeti karok,

- a hasadd anyagok robbanésahdl, a nukledris reakclobél, radioaktiv sugérzashdl, tovabba ionizél6 és lézer-
sugarzashol eredd kérok

— a hiztositasi esemény a kockazatviselés kezdste eltt 6 hdnappal bekovetiezett esemény vagy fenndllo
&llapot kiivetkezménye miatti kérok

— pszichiatrial és pszichés megbetegedések

— dngyilkosség vagy annak kisérlete,

— valamennyl plasztikal sebészeti, vagy egyéb orvosi korrekcids, valamint szépészeti- esztétikal orvosl vagy
kozmetol6giai jellegli kezelés vagy beavatkozas, valamint az ezekkel kizvetlen vagy kézvetett tsszefliggésbe
hozhat6 barmilyen (temonddsi ok

—valamennyl asszisztalt humén reprodukcids eljérés, és ezzel kizvetlen vagy kbzvetett dsszefliggésbe hozhaté
bérmilyen ttlemondésl ok

— nem slirgBsségi jellegli orvosi kivizsgalds, kezelés és mitét,

— krénikus megbstegedss,

— alkoholos (0,8 ezrelékes véralkohol szint felett) vagy kébitdszeres befolyasoltsdg miatt vagy erre visszave-
zethet6 okokbdl szlikségessé valt korhaz ellatds,

— szexudlis (iton terjedd betegségek,

— terhességre és annak kivetkeztében felléps komplilkécick,

— az (itlemondésl biztositas érvényesség hatélya utdn kiallftott, de az azt megeltizd iddre is visszautalé orvosi
igazolasok vagy leletek.

23. Megtéritési igény

23.1. A biztositét az dltala megtéritett kdr mértékéig megtéritést igény illeti meg a kérokozdval szemben, kivéve,
ha a kdrokozd a biztositottal kizos haztartasban élo hozzatartozd. A megsz(int kivetelés biztositékai fennma-
radnak, és e kivetelést biztositjk.

23.2. Haa biztositd nem téritette meg a teljes kart és a biztositd a kdrokozoval szemben keresetet indit, kiteles
el a hizosftottat tajékoztatni, és a biztositott kérésére kiteles a biztositott igényét is érvényesiteni. A biztositott
igényének érvényesitését a bizlosito a koliségek eldlegezésétdl teheli fliggdve. A megtériilt tsszegbdl elstként
a hiziosftott kivetelését kell kielégiteni.

24, A Biztositds felmondésa
A Jelen bizlositési szabdlyzat alapjan megkdtott biztositasi szerzidés hatarozott idre sz0l, igy a bizlositasi
szerzdés az iddtartam lejarta elott nem mondhatd fel.

25, A Biztositds megsz(inése !

A biztositasi szerzddés megsziinik:

a.) a szerzGdés lehetetlenilése; érdekmdlas eselén,

b.) biztositasi iddtartam lejartaval,

¢.) biztositasi tartam alatt egy biztositasi esemény bekdvetkeziével,

26. Elévillés
geleln skzalbélyzatbdl eredd biztositdsl igények a biztos(tas! esemény bekdvetkezéséttl szdmitott 1 év alatt
viilnek el

217. A Biztositasra vonatkozd jogszabdlyok, lényeges elterések a jogszabalyokban foglaltakiol

A bizlositasi fedezetet igazold dokumentumban s a jelen szabdlyzatban nem szabalyozott kérdésekben a min-
denkor hatalyos, magyar jogszabalyok az iranyaddak.

A jelen szabdlyzat 26. pontjahan foglalt elévilési idd Iényegesen eltér a Ptk. 6:22.§ (2) bekezdésében foglal-
taktdl.

28, Ertelmez6 rendelkezések

28.1. APtk 8:18(1) bekezdés 3. pontja szerint fogyasztd: a szakméja, 6nélld foglalkozdsa vagy Uzleti tevékeny-
sége korén kiviil eljaro természetes személy,

28.2. APtk. 8:1. § (1) bekezdés 4. pontja szerint: vallalkozas: a szakmaja, 6néllé foglalkozasa vagy (izleti te-
vékenysége kdrében eljard személy.

28.3. Utazésszervez: Utazas szervezo e szabdlyzal alapjan az, aki sajat szervezés(i vagy egyedi megrendelés
szerint dsszedllitott utazést belfildrdl belfdidre, belfdidrdl kilféldre vagy kiilfldi utazédsszervezd dltal szervezett
utat belffidan bizomanyoskent értékesit, illetdleg kiilfoldi szalldshelyet belfiidtn értekesit,

JAlulirott, aldirdsommal igazolom, hogy afz).... . biztos(taskozvetitGtél
a biztositasi szerzddes megkolése elott a Co\onnade Insurance S A roE es a Colonnade Insurance S.A. Ma-
gyarorszagi Fidktelepének ftibb adatairdl (a tdrsasdg neve, székhelye, jogi forméja és cime, székhely dllamanak
¢s feliigyeleti hatosdganak megjeldlése) és a kalkulalt ttlemondasi biztositas elnevezésii biztositasi szerzédési
feltételeinek jellemzGird! kizérthetd, egyérielmii és részletes irasheli tajékoztatast kaptam, a kalkulalt Gtlemon-
dasi biztositas szabalyzatat a szerzidés megkotése elftt Atvettem, tartalmat megismertem és az abban fog-
laltakat kotelezének ismerem (ismerjik) el.”
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