Tajékoztatd az utazdsi csomagra vonatkozo szerz6désekhez

Az altalunk kinalt utazasi szolgéltatasok a 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet értelmében utazasi csomagnak mindsdl. Ez aldl
kivételt képeznek a 24 6rat nem meghaladd (egynapos) utazasaink. Az utazasi szolgaltatasegylttesre (tovabbiakban: utazasi
csomagokra) vonatkozd szerz6désbél fakadd jogosultsadg megilleti Ont. Az utazasi csomag szerz6désszer( teljesitéséért teljes
egészében a Vivaldi Travel Kft. (1065 Budapest, Révay u. 14.; Addszam: 12627255-2-42; engedélyszam: U-106/2001)
(tovabbiakban: Utazdsszervezd) a felel8s. On a szerz8dés aldirasaval a jogszabalyi el6irdsoknak megfeleléen, védelemmel
rendelkezik arra az esetre, ha az Utazasszervez§ fizetésképtelenné valik, ez esetben az On altal megfizetett pénzdsszegeket
visszatériti, és amennyiben az utazdk széllitdsa a csomag részét képezi, Ont hazaszallitja.

Az utazasi szolgaltatasokra vonatkozo szerz6désekrdl, kiilondsen az utazdsi csomagra és az utazasi szolgdltatdsegyittesre
vonatkozé szerz6désekr6l sz616 472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet szerinti jogosultsagok az aldbbiak:

- Az utazok az utazasi szerz6dés megkotése el6tt megkapnak minden lényeges tajékoztatast az utazasi csomagrol.

- Az utazasi szerz6désben minden esetben feltlintetésre keriil, ki a felel6s a szerz6désben foglalt valamennyi utazasi
szolgdltatds szerz6désszerd teljesitéséért.

- Az utazasi szerz6désben megtaldlhatd egy lgyeleti telefonszdm, amelyen keresztiil kapcsolatba |éphetnek az
Utazdsszervezdvel.

- Az utazdk az Utazasszervez( elGzetes értesitése mellett és az esetlegesen felmeril6 tobbletkoltségek megfizetése ellenében
az utazasi csomagot atruhazhatjak egy masik személyre. Erre azonban észszer( idén belili idGkeret all rendelkezésre.

- Az utazasi csomag dija csak bizonyos koéltségek (példaul izemanyagarak, arfolyam) novekedése miatt és csak akkor
emelhetd meg, amennyiben errél a szerz6dés kifejezetten rendelkezik, de minden esetben csak legfeljebb hisz nappal az
utazasi csomag megkezdése el6tt. Ha a dijemelkedés mértéke meghaladja az utazasi csomag dijanak nyolc szazalékat, az
utazo felmondhatja a szerzédést. Errél a dontésrél az Utazo koteles az Utazasszervezdt haladéktalanul értesiteni. Ha az
Utazasszervez6 fenntartja maganak a dijemelés jogat, akkor az utazé dijengedményre jogosult, amennyiben a széban forgd
szerz8désben a vonatkozd koltségek csokkennek.

- Amennyiben az utazasi csomag lényeges eleme a dijtdl eltéré Iényegesen megvaltozott, az utazdk banatpénz megfizetése
nélkil is felmondhatjak a szerz6dést. Ekkor a megfizetett teljes 6sszeg visszajar. Ha az utazasi csomagért felelGs vallalkozo az
utazas megkezdése elGtt torli az utazasi csomagot, az utazok pénzvisszafizetésre, és kormanyrendelet szerinti feltételek
fenndllasa esetén kartéritésre jogosultak.

- Az utazok kivételes korilmények fennallasa esetén — igy példaul ha a célallomason olyan sulyos biztonsagi problémak
meriltek fel, amelyek valdszin(sithet6en befolydsoljak az utazasi csomagot (a kllpolitikdért felelés miniszter altal vezetett
minisztérium honlapjan az ,utazasra nem javasolt” utazasi célorszagokat és térségeket megjeldld felsoroldsba felvételre kerdl
az utazasi csomagot érintd orszag) — az utazasi csomag megkezdése el6tt banatpénz megfizetése nélkil is felmondhatjak a
szerz6dést a vonatkozd rendeletben leirtak szerint.

- Az utazdk megfelel6 mértéki és indokolt banatpénz megfizetése ellenében az utazdsi csomag megkezdése elStt barmikor
felmondhatjak a szerz6dést.

- Amennyiben az utazasi csomag megkezdése utan kideril, hogy annak Iényeges elemei nem teljesithet6k a szerz6désben
foglaltak szerint, megfelel6 helyettesithetd szolgaltatasokat kell felajanlani az utazénak tébbletkoltség felszamitasa nélkil. Az
utazd banatpénz megfizetése nélkiil felmondhatja a szerz6dést, amennyiben a szolgaltatasok teljesitése nem felel meg a
szerz6désnek, és ez Iényegesen befolydsolja a csomag teljesitését, tovabba az Utazdsszervez6 nem orvosolja a problémat.

- Az utazék dijengedményre, illetve kartéritésre is jogosultak abban az esetben, ha az utazasi szolgaltatdsokat nem vagy nem
szerz6désszer(en teljesitik.

- Az Utazasszervezének segitséget kell nyujtania, ha az utazd nehéz helyzetbe keriil. A segitségnyujtasi kotelezettség az
egészségligyi szolgaltatasokrol, a helyi hatdsagokrdl és a konzuli segitségnyujtasrél valéo megfelel§ tajékoztatds nyujtasat
jelenti a rendelet 26. §-nak értelmében.

- Ha az Utazasszervez§ fizetésképtelenné valik, a megfizetett pénzisszegeket visszafizetik. Ha az Utazasszervez§ az utazasi
csomag megkezdése utan valik fizetésképtelenné, és az utazdk szallitdsa a csomag részét képezi, gondoskodnak az utazok
hazaszallitasardl. Az Utazasszervezd a fizetésképtelenséggel szembeni védelemért valamint a rendeletben elGirt
szlikséghelyzeti kotelezd védelemért az alabbi szervezet révén gondoskodott a védelemrél: Colonnade Insurance S.A.
Magyarorszagi Fidktelepe (1139 Budapest,Vaci Ut 99. ; +36-1-460-1400; utasadmin@colonnade.hu) e Az utazék ezzel a
szervezettel vagy adott esetben az illetékes hatdsaggal vehetik fel a kapcsolatot (Budapest F6varos Kormanyhivatala
Kereskedelmi, Haditechnikai, Exportellen&rzési és Nemesfémbhitelesitési FGosztaly Idegenforgalmi és Kozraktdrozas-
fellgyeleti Osztaly; 1124 Budapest, Németvolgyi Gt 37-39. — 1535 Budapest, BKKP Pf. 919/1; www.kormanyhivatal.hu +36 (1)
4585-800; idegenforgalmi@bfkh.gov.hu;), ha a szolgaltatasok teljesitését az Utazasszervezs fizetésképtelensége miatt
megtagadjak.

A leirtakat tudomasul vettem. DAtUM . ....ccivviiiiieiees ettt et e snaenes alairds



Utazasi és részvételi feltételek

A VIVALDI TRAVEL Utazasi Iroda Kft (1065 Budapest, Révay u. 14. tel: +36 1 3327870, fax: +36 1 3010421, nyilvantartdsi szam:
U-000106/2001. addszam 12627255-2-42), mint utazasszervez§ (tovabbiakban: Vivaldi Travel), a Ptk. 415-416. §-aval, illetve
az utazasi és utazast kozvetits szerzédésrdl sz616 281/2008. (11. 28.) Korm. rendeletbe foglaltakkal, valamint a 472/2017.
(12.28.) és 473/2018. (12.28.) Korm. rendelettel 6sszhangban meghatarozza az utazasi iroda és az Utazé kozott az utazési
szerz8désben nem szabdlyozott kérdéseket. Az alabbi tajékoztatd, valamint a programfiizetben koz6lt altalanos informacidk
az utazasi szerz6dés részét képezik. A programfiizetben taldlhato altaldnos informdacidk és az utazasi feltételekben foglaltak
az utazasi szerz6dés mellékletét képezik.

1. Utazasi szerz6dés létrejotte

1. Az Utazd utazasat irasban a Vivaldi Travel irodajaban, vagy barmely, a VIVALDI TRAVEL-lel Gtjai értékesitésére szerz&dést
kotott utazdsi irodaban lefoglalhatja. Az utazasi szerz6dés érvényesen akkor jon létre, ha a foglalast az utazasi iroda
nyilvantartdsba veszi, vagy az utazasi iroda irdsban visszaigazolja és az Utazé a lefoglalt utazasra vonatkozé részvételi
dijelSleget (40 %) (30 napon beliili indulds esetén a teljes részvételi dijat) megfizeti. Ha az el6leg megfizetése nem a
foglalassal egy id6ben torténik, az utazasi iroda - az Utazé kérésére - a kivalasztott Uton vald részvétel lehet&ségét fenntartja,
az el6leg megfizetésének kézosen megvalasztott idépontjaig. Ha ezen idGpontig az Utazo az el6leget nem fizeti meg, az
utazasi iroda a lefoglalt utat barkinek értékesitheti és kérheti az Utazotdl a foglalassal kapcsolatos koltségeinek (telefon, fax
stb.) megtéritését.

2. Ha az Utazo utazaskozvetitd irodanal fizette be a részvételi dijat, akkor - az Utazé szerz6dés-aldirasatol figgetlendl - az
utazasi szerzGdés létrejottének feltétele, hogy az utazaskozvetiténél befizetett dij megérkezzen a VIVALDI TRAVEL szamldjara.
Az utazaskozvetit6 késedelmes vagy nem fizetése esetén a VIVALDI TRAVEL - utazasi szerz6dés teljesitésének hianyaban -
megtagadhatja az utaztatast, és az ezzel kapcsolatos jogi és anyagi felel§sség az utazaskozvetitSt terheli. A dijak
beérkezésének idGpontjdig a VIVALDI TRAVEL nyilvantartasba veszi az Utazo jelentkezését. A késedelmes fizetésbdl eredendé
karokért a megbizott Partner irodat terheli a felelGsség. Hianyos adat megadas (cim, telefonszam, utazasi okmany szam) vagy
késedelmes fizetés esetén irodank nem vallal felel6sséget az Gtiokmanyok szerz&déstél eltéré id6pontban torténd kiadasara.

3. A Vivaldi Travel az utazasi szerz6désben rogziti a nyilvantartdsba vételi szamat -ha az utazasi szerzdést utazaskozvetit
utjan kotik, az utazaskozvetits nevét, székhelyét, telefonszamat- az Utazd/Utazdok nevét és lakcimét, tovabba - elektronikus
Uton kotott utazasi szerz6dés esetén - elektronikus levelezési cimét, az Utazo altal megrendelt szolgdltatast, a szolgdltatas
igénybevételének idejét, helyét, a célallomast, a szolgaltatasnak a szervezési dijat is magaba foglald dijat forintban
meghatarozva, az Utaz6 altal megrendelt részszolgaltatasokat, a szolgaltatas dijdban nem benne foglalt, kiilon felszdmitasra
keril6 adg, illeték és egyéb kotelez6 terhek (igy kiilondsen az Gdal6helyi dij, repllétéri illeték) forintban meghatarozott
Osszegét, az utazasi szerzGdés alapjan fizetend6 teljes dij forintban meghatarozott 6sszegét, valamint annak a biztositonak,
vagy pénzintézetnek a megnevezését, amellyel az utazdsszervezd a vagyoni biztositékra vonatkozdan szerz6dést kotott.

4. Az Utazé megrendelésével, az elGleg befizetésével és a szerz6dés alairasaval létrejon a felek k6zott az utazasi szerz6dés,
melynek egy példanya az Utazét illeti meg. Az utazasi szerz6dés csak akkor jon létre, ha az Utazd szandékat a jelentkezési lap
aldirdsaval, vagy mas médon egyértelmden kozli, a jelentkezés az utazasi vallalkozohoz megérkezik, az utazasiiroda a
jelentkezést nyilvantartasba vételt kovetden irdsban, cégszerlien visszaigazolja és az Utazd a szerz6dés szerinti 6sszeget
befizeti, illetve utazaskozvetit6 Gtjan torténd foglalds esetén az utazaskozvetiténél befizetett dij a Vivaldi Travel szamlajara
megérkezik.

5. Ha nem az Utazo személyesen, hanem javara 3. személy foglalja le az utat, az utazasi iroda nem koteles vizsgalni, hogy e
harmadik személy jogszer(ien képviseli-e az Utazét. E harmadik személyt az Utazo képviselGjének kell tekinteni. Ez esetben az
utazasi szerz6dés szerint az utazas megkezdéséig az Utazot terheld kotelezettségek az Utazd javdra szerz&dést koté harmadik
személyt terhelik, ide nem értve azokat a kotelezettségeket, amelyek természetiiknél fogva csak személyesen az Utazét
érinthetik.

6. Az Utazo jogosult az utazasi szerz6désben lekotott utazdsban vald részvétel jogat harmadik személy részére
engedményezni. Az Utazé koteles errél az utazasi irodat haladéktalanul tajékoztatni. Az engedmény feltétele az, hogy a
harmadik személy vallalja az utazdsi szerz6désbél ered6 még esedékes kotelezettségek teljesitését és megfizesse az utazasi
irodanak az engedményezés koltségeit. Mddositasi koltség: 3000 Ft/f6. Kivétel a repuilégéppel térténé utazas, ha a
légitarsasag szabalyzata szerint a névmaddositas nem lehetséges, illetve amennyiben lehetséges, a mddositas koltségére
szintén a légitarsasag szabalyzata az irdnyada.

7. A Vivaldi Travel fenntartja a jogot a meghirdetett utazasok feltételeit és programjat tartalmazo programfiizetben
foglaltaktdl vald eltérésre. A mddositas azonban csak akkor valik az utazdsi szerz6dés részévé, ha az Utazo a tdjékoztatast
megkapja és ennek megtorténtét az utazdsi szerz6dés tartalmazza, vagy az Utazo alairdsdval igazolja, hogy a tajékoztatast
megkapta.



2. Az Utazo jogai és kotelezettségei

1. Az Utazd kotelessége az utazas ellenértékének megfelel6 6sszeg kifizetése a VIVALDI TRAVEL Utmutatasai alapjan, az
induldsra vonatkozé informacidk, valamint az iroda képvisel&jének szébeli informacidinak tudomasul vétele.

2. Az Utazo koteles az indulas datumat, helyét, érajat, valamint a kint tartdzkodas leforgasa alatt a helybeli idegenvezet6kkel
vald talalkozas idejét tiszteletben tartani. Ugyanez érvényes a visszaindulasra is. Ellenkez6 esetben a taldlkozas id6pontjanak
nem betartasabdl eredd dsszes koltséget kizardlag az Utazd viseli.

3. Ha az utazas ideje alatt az Utazé lemond a kifizetett szolgaltatdsokrdl, vagy bizonyos szolgaltatasokat nem vesz igénybe,
nem kérhet ezekért kartéritést, ezek ellenértékére sem tarthat igényt.

4. Az Utazasi Iroda az ut induldsakor vagy azt kovet6en azonnali hatdllyal kizarhatja az utazasbdl az Utazét, amennyiben az
Utazo jelent6s mértékben megzavarja az utazas lefolydsat, magatartdsaval Utazotarsai egészségét, biztonsagat veszélyezteti,
megtagadhato téle a tovabbi programokon vald részvétel. Utazasainkon alkohol- és drog befolyasa alatt allé Utazdk nem
vehetnek részt. Idegvezeténk ezen személyeket kizarhatjak az utazasbdl a tobbi Utazé nyugalma érdekében. Ilyenkor, az
utazasbdl kizart Utazo, hazautazasardl sajat maga koteles gondoskodni. Az Utazasi Irodat ebben az esetben a bizonyithatd
megtakaritasok utdn fennmarado teljes részvételi dij megilleti.

5. Az utazds soradn az Utazd altal 3. személynek okozott karért az Utazd kdzvetlenil tartozik felel§séggel.

6. Az Utazo sajat maga koteles gondoskodni dolgainak 6rzésérdl, feligyeletérdl, kivéve, ha a VIVALDI TRAVEL, képviselGje
vagy kozrem(ikodéje a dolgot meglrzésre kifejezetten atvette. A meg6rzésre valo atvételt az Utazénak atadott csomagjegy /
elismervény bizonyitja.

7. Autdbuszon, repilén, szallodaban hagyott targyakért a VIVALDI TRAVEL felel&sséget nem vdllal.
3. Az Utazasi Iroda jogai és kotelezettségei

1. Az utazasi szerz6dés alapjan az Utazasi Iroda koteles a szerz6désben meghatarozott utazasbdl, az Ut egyes allomasain vald
tartézkodasbdl, a szallds és az ezzel 6sszefiiggs szolgaltatasokbal (igy kiilonosen: étkezés, idegenvezetés, szérakozas,
kulturalis programok) allé szolgaltatast (utazast) teljesiteni.

2. AVIVALDI TRAVEL fenntartja a jogot a szallashely kategdrian belili megvaltoztatdsara, valamint a programok azonos
értékl programokra torténd felcserélésére kivételes esetekben.

3. Ha a kataldgus leirasa az Utazé altal lefoglalt utazassal 6sszefliggésben un. fakultativ szolgaltatasokat is tartalmaz, ezeket a
VIVALDI TRAVEL - kdzrem(ikodGje utjan - csak akkor koteles nyujtani, ha a fakultativ szolgaltatds teljesitési helyén a teljesités
feltételei adottak (pl. kirdandulas esetén a jelentkez6k megfelel§ 1étszama).

4. Az Utazdsi Iroda fenntartja maganak az utazas moédositasanak vagy le nem bonyolitdsanak jogat ,vis major" esetében, mint
példaul: természeti csapasok, sztrajkok, haboruk, politikai valtozasok, késések a légi forgalomban, az emberi életet és
egészséget, illetve a vagyonbiztonsagot veszélyeztetd — kiils6 korilmény veszélyezteti, vagy bizonyos légi utak megsziinése, a
kozuti, vasuti, vagy légi forgalom ideiglenes lezarasa esetén.

5. AVIVALDI TRAVEL nem felel a kézlekedési eszkdzok meghibasodasabol, vagy barmely egyéb mddon bekovetkez6 késésért.
Figyelmeztet ezek el6forduldasanak lehetGségére, technikai okok, nem megfelels id6jarasi feltételek miatt. Autdbuszos utazas
esetén, ha az utazas id6tartama alatt technikai okok miatt (mUszaki meghibasodds, id6jaras, utviszonyok, hataratlépés....)
jelentGs késés kovetkezik be, ezekért irodankat felel6sség nem terheli. Az iroda kotelessége — a lehetdségek figyelembevétele
mellett - intézkedni a hiba elharitasarodl. Célszerliségi megfontoldsokbdl az iroda az Utvonal valtoztatas jogat fenntartja.
Esetleges program elmaradas esetén (idGjarasi viszonyokbdl, jelent6s késésbbl szarmazdan) csak a befizetett kilon
koltségeket koteles az iroda visszafizetni (belépék, fakultativ program) egyéb kartéritési kotelezettsége a fentiekkel
kapcsolatban nincsen. Ide tartozik az az eset is, amikor biztonsagi vagy politikai helyzet miatt Utvonalat, hataratkelét kell
moddositani, még akkor is ha ez a programot minimalisan érinti. Ebben az esetben a Vivaldi Travel térekszik az utazék szamara
a lehetd legkedvezGbb, legkisebb mddositast végrehajtani. Ha az Utazét a Vivaldi Travel rendkiviili, elharithatatlan
kortlmények miatt nem tudja a tarsasut befejeztével hazaszallitani (pl. széls6séges idGjarasi viszonyok), akkor maximum 3
éjszakai, az utazas soran hasznalt, azzal azonos kategodriadju szallast biztosit az Utazdnak.

6. Az Utazasi Iroda a szolgdltatas természeti kornyezetének rendkiviili okbdl torténé megvaltozdsaért illetve természeti
okokbdl eredd kellemetlenségekért vagy karokért felel6sséget nem vallal. Tovabba nem vallal felelGsséget, ha a
programvaltoztatasra 3. személy magatartasa, vele kapcsolatos intézkedésre vezethet6 vissza (pl. betegség esetén torténd
korhazi intézkedés és emiatt cslszds, programvaltozas.) Az Utazét a bajban (rosszullét, betegség, lopas, incidens esetén) a
Vivaldi Travel idegenvezet§je tdjékoztatja azokrdl a telefonszamokrdl, amelyek segitséget nyujthatnak (konzuldtus, kérhaz,
rendGérség, stb.). A Vivaldi Travel képviselGje, az idegenvezetd tovabba telefonos segitséget nyljt a probléma megoldasaban,



de a Vivaldi Travel a bajba jutott Utazd biztositasi eseménynek szamité ellatasara nem kotelezhet6. Minden Utazénak
rendelkeznie kell a Vivaldi Travel utazasa alatt olyan asszisztencidt magyar nyelven nyujtd biztositassal, amely lehet6vé teszi
biztositasi esemény esetén a bajba jutott elldtasat. A biztositas hidnydbdl ered6 kdreseményekért a Vivaldi Travel felel6séggel
nem tartozik. Kilonos tekintettel azokra az esetekre, amikor a biztositasi esemény kapcsdn, a bajba jutott Utazé miatt, olyan
program nem teljesiil, amely el6re kifizetett belépbjegyeket érint. Ez esetben a Vivaldi Travel kartéritési felel§sséggel nem
tartozik a tovabbi utazé fel.

7. Az utazasi iroda kifejezetten fenntartja a jogat arra, hogy a programajanlatban foglaltaktdl kivételesen és indokolt esetben
eltérjen.

8. Amennyiben az Utazé egyediil utazik, de kétagyas elhelyezést kér, indulds el6tt legkésébb 7 nappal tajékoztatjuk arrdl,
hogy sikerult-e szobatdrsat taldlnunk. A szerz6dés megkotését kdvet6en amennyiben az iroda biztositja a tarsitast, a
szerz6dés mar nem maodosithaté egyagyas szobara.

4. Fizetési feltételek

1. Az Utazd az utazasi szerz6dés alairasaval egyidejlileg részvételi dijel6leget fizet. A megfizetett elSleg garantalja, hogy az ily
modon lefoglalt helyeket az Utazasi Iroda mas Utazdnak nem értékesiti. A teljes részvételi dij és a megrendelt kapcsolddd
szolgaltatdsok teljes dija megfizetésének hatarideje az utazds megkezdése el6tti 30. nappal esedékes. A fizetend6 részvételi
dijel6leg az utazas részvételi dijanak 40%-a. Az Utazd tudomasul veszi, hogy a fenti fizetési hataridérél a VIVALDI TRAVEL
kilon értesitést nem kiild, azonban a hatdrid6 be nem tartdsa a megkotott utazasi szerz6dés megszlinését eredményezheti.
Ilyen esetben az Utazasi Iroda ugy tekinti, mintha az Utazo az utat lemondta volna és a lemondasi feltételek Iépnek érvénybe.

2. A részvételi dij a meghirdetett utazdsban szerepld szolgdltatdsok arat, az utazasi iroda szervezési dijat, valamint az
altalanos forgalmi adot tartalmazza. Az Utazd a részvételi dijat — az el6leg 6sszegével csokkentetten — az utazas megkezdését
megel6z6en legkésébb 30 nappal koteles befizetni. Teljes részvételi dij fizetendd, amennyiben a megrendelés az indulastol
szamitott 30 napon belil tértént meg. A hatarid6 be nem tartasaval kapcsolatban a felelGsség az Utazot terheli. Tébbszori,
irasbeli fizetési felszdlitas figyelmen kivil hagyasa esetén a Vivaldi Travel a foglalast az 5.4. pontban leirtaknak megfelel&en
torolheti.

3. A programajanlat minden esetben tartalmazza, hogy mely program képezi részét az utazasnak, illetéleg, mely program
igénybevétele esetén milyen 6sszegl koltséget kell kiilon fizetni. Ha az Utazd az utazds soran a programajanlatban, illetve az
irdsos jelentkezésben nem szerepl6 szolgdltatast vesz igénybe, annak arat és szervezési dijat a helyszinen koteles megfizetni.

4. A fakultativ programra befizetett részvételi dijat, amennyiben a kell§ szamu jelentkezd hianyaban elmarad, a VIVALDI
TRAVEL visszafizeti.

5. Lemondasi feltételek

1. A VIVALDI TRAVEL fenntartja a dijvaltoztatas jogdat, azonban a dij emelésére kizardlag a kozlekedési koltségek nemzetkozi
egyezményen alapuld dijszabasait, vagy hatdsagi aranak valtozasa miatt, tovabba az utazasi szerz6désben vallalt egyes
részszolgaltatasokkal kapcsolatos ado-, illeték és egyéb kotelezs terhek (UdllShelyi dij, reptériilleték stb.), valamint a
szolgdltatdval kotott szerzdésben szerepld deviza/forint id6kozi valtozdsa miatt kerlilhet sor. Ha a részvételi dij emelkedése
az eredeti részvételi dij 8%-at meghaladja, az Utazoé eldllhat az utazasi szerz6déstdl. Az Utazd az errdl sz616 értesitéstdl
szamitott 5 munkanapon beliil kételes nyilatkozni, hogy az utazési szerz6déstél elall-e. Az arak 320 Ft/EUR arfolyamig
érvényesek.

2. Az Utazo az utazasi szerz8déstél az utazas megkezdése el6tt barmikor elallhat. Az elallast irdsban kell koz6Ini az utazasi
irodaval. Az eldllasi nyilatkozat akkor valik hatalyossa, ha arrdl a cimzett tudomast szerzett. Elallasnak mingsul az is, ha az
Utazo - elGzetes nyilatkozattétel nélkiil - nem kezdi meg utazasat (un.no show). llyen esetben az utazds megkezdésének az
id6pontja tekintendd eldllasi id6pontnak.

3. Ha az Utazé azért all el, mert a részvételi dij emelkedésének mértéke a 8 %-ot meghaladja, vagy az utazasi iroda az utazasi
szerz6désben foglaltakat Iényegesen mddositani kivanja, igényt tarthat az eredetivel azonos értéki helyettesité
szolgaltatasra, vagy kdvetelheti a teljes befizetett dij azonnali visszafizetését a jogszabalyban elGirtak szerint. Az Utazé az
értesités kézhezvételétél szamitott 5 munkanapon belil a szerz6déstdl dijmentesen elallhat.

4. Ha az Utazé nem az 5.1. pontban meghatdrozott okbdl all el, a Vivaldi Travel az alabbiak szerinti banatpénzre jogosult:

Az utazads megkezdése elbtti:

60-36. napon beliili lemondas esetén a részvételi dij 10%-a
35-25. napon beliili lemondas esetén a részvételi dij 40 %-a
24-15. napon beliili lemondas esetén a részvételi dij 60 %-a
14-6. napon beliili lemondas esetén a részvételi dij 80 %-a



5-3. napon belili lemondds esetén a részvételi dij 90%-a
2 napon belili lemondas esetén, illetve az utazds meg nem kezdése esetén a részvételi dij 100 %-a

60 napon kivili lemondas esetén 3.000 Ft/foglalas adminisztrativ koltség kerl felszamitasra.

Semmilyen visszatérités nem illeti meg azt az Utazat, aki az utazas folyaman |ép vissza a szerz&déstél, vagy azért nem tud
részt venni az utazason, mert a vonatkozé mindenkori (Utlevél, vizum, deviza, vam stb.) elGirdsokat nem tartotta be.

Specidlis utazasi feltétel kivételes esetekben (pl. kiemelt idGszak, nagy létszamu zart csoport, légitarsasagok szabalyzata)
érvényesil, mivel ezekben az esetekben a kiilféldi kozrem(ikodd is specidlis feltételeket kot ki az iroda felé. A specidlis utazasi
feltételekrdl a jelentkezéskor, illetve a szerz6dés megkodtésével egy id6ben, részletes tdjékoztatdt adunk ki.

Az Utazo utazasi szerz6dés szerinti foglalasanak lényeges elemeinek megvaltoztatdsa (pl.: id6pontvaltoztatas, vagy azonos
id6pontban indulé utazasra torténd atjelentkezés esetében) az utazas megkezdéséig - eldllasnak és Uj foglalasnak mindsil. A
modositds kozlésére és hatalyanak bealltara a 5.4. pontban irottak megfelel6en iranyaddk. Ha az Utazé valamely szolgaltatast
sajat elhatarozasabdl, illetve a sajat érdekkorében felmerilt okbdl nem vesz igénybe, a Vivaldi Travel nem koteles erre
tekintettel a részvételi dijat leszallitani.

Mddositas (pl.: pénziigyi bizonylatok adataiban torténd valtoztatas, szerz6d6 nevének megvaltoztatasa, stb.) esetén az Utazo
koteles a mddositas miatt felmeriil§ adminisztrativ koltségeket a Vivaldi Travelnek megtériteni, melynek dija: 3.000 Ft/
foglalas.

A VIVALDI TRAVEL elallasa

1. A VIVALDI TRAVEL legkésGbb az utazas megkezdése elStt 20 nappal irasban tett nyilatkozattal eldllhat az utazasi
szerz8déstél. Ha a VIVALDI TRAVEL nem az Utazd érdekkorében felmerilt okbdl all el az utazasi szerz6déstél, koteles
megtériteni az Utazdnak az elallas kovetkeztében felmerilt karat, beleértve a nem vagyoni karokat is, kivéve, ha:

- az utazast a szerz6déskotéskor elére nem lathatd- emberi életet és egészséget, illetve vagyonbiztonsagot veszélyeztets-
kilsé korialmény veszélyezteti,

- a jelentkez6k [étszama a meghirdetett legalacsonyabb résztvevészamot nem éri el és a VIVALDI TRAVEL errél az eldllasardl
az Utazot irasban, az utazas megkezdése el6tti 20. napig tdjékoztatta. A VIVALDI TRAVEL eldllasa esetén koteles az Utazénak
az eredetivel azonos érték helyettesit6 szolgaltatast felajanlani, vagy - ha az Utazé a felajanlott utazasi szolgdltatast nem
fogadja el - az Utazo éltal befizetett részvételi dijat (dijelSleget) visszafizetni.

6. Hibas teljesités

1. A szerzGdésben vallalt szolgaltatasok teljesitéséért a Vivaldi Travel felel. A Vivaldi Travel helytall az utazasi szerz6dés
szerinti szolgaltatdsok teljesitéséért abban az esetben is, ha a szolgaltatast kozrem(ikddé utjan teljesiti. Az utazdsszervez6
kdozrem(ikodGje magatartasaért agy felel, mintha maga jart volna el, kivéve, ha a kézrem(ikodGje felelGsségét jogszabalyban
kihirdetett nemzetkozi egyezmény korlatozza.

2. Hibas teljesités esetén az Utazd szavatossagi igényét érvényesitheti. Az Utazd szavatossagi igénye elsésorban kijavitas
iranti igény, amelyet a Vivaldi Travel ugy teljesit, hogy az Utazd altal kozolt hibat az Utazd egyetértésével kijavitjak, vagy a
hibds szolgdltatas helyett a Vivaldi Travel azonos, vagy magasabb értékd szolgaltatdst nyujt. Az Utazo a hiba felfedezése utan
haladéktalanul koteles kifogasat az Utaskisér6vel és a helyszini szolgdltatdéval k6zolni, jegyz&konyv felvételével irasba foglalni.
A kifogast teljes terjedelmében jegyz6kényvbe kell foglalni, a jegyz6kényv egy példanyat az Utazdnak at kell adni. A kozlés
késedelmébdl eredd karért az Utazé felelGs és a bizonyitdsi teher az Utazdra harul. A helyszinen nem, vagy csak részben
orvosolt kifogasra tekintettel fennallé szavatossagi igényt az Utazo az utazas befejezésétdl szamitott legkésGbb 8 napon beliil
koteles az utazasi irodanak irdsban bejelenteni. A kozlés késedelmébdl eredé karért az Utazo felel6s. Az Utazo szavatossagi
igényeire egyebekben a 472/2017. (XI1.28.) Korm.rendeletben foglaltak az irdnyadok.

3. Az utazasi vallalkozo felel az utazasi szerz6désben meghatarozott szolgaltatasok nem, vagy hibas teljesitésbdl eredd
karokért, kivéve ha a nem teljesités vagy hibas teljesités sem az G, sem az altala igénybe vett kozrem(ik6d6é magatartasara
nem vezethetd vissza, kilénésen ha a hianyossagok az Utazd vagy harmadik személyek magatartdsara vezethetdk vissza,
vagy vis major esete kovetkezett be. llyennek minésiil az a szokatlan, elére nem lathato korilmény, amely az utazasi
vallalkozo akaratan kivil all, és amelynek kdvetkezményeit az utazdsi vallalkozo a legkoriltekintébb gondoskodassal sem lett
volna képes elharitani. Harmadik személynek tekintendé az, akinek tevékenységét az utazasi szerz6désben vallalt
szolgaltatasok teljesitésével nincs kapcsolatban, s a hibat az utazasi vallalkozé kell6 gondossaggal sem lathatta elére.

4. Ha a Vivaldi Travel az utazas lebonyolitasara légitarsasagot vesz igénybe, felelGsségére a 2005. évi VII. térvénnyel
kihirdetett Montreali Egyezmény, a visszautasitott beszallas, a |égi jaratok torlése, vagy hosszui késése esetén a 261/2004. EK
rendelet, valamint a légi személyi szallitas szabalyairdl sz616 25/1999 (11.12.) Korm. rendelet rendelkezései az irdnyaddk,
tovabba a 472/2017 (12.28) Korm. rendeletben foglaltak érvényesek.



5. A Vivaldi Travel felel6ssége, kartéritési kotelezettsége nem vonatkozik az Utazd poggyaszanak elvesztésébdl,
megsérilésébdl eredd karokra, melyeket a Vivaldi Travel és alvallalkozdi, a repiil6tarsasdagok megallapodasanak értelmében
az Utazdnak kell haladéktalanul bejelenteni és érvényesiteni. Nem vonatkozik ez a rendelkezés azokra az esetekre,
melyekben a poggyasz kifejezetten a Vivaldi Travel Grizetében volt. (Ha az Utazd rendelkezik Utazdbiztositassal, akkor az
adott Biztositdtarsasag szerz8désében foglalt feltételei szerint a biztositas kiterjed a poggydsz elvesztésébdl vagy
megsériilésébdl eredd kdrokra). Autdbuszon, repiilén, szdlloddban hagyott targyakért a Vivaldi Travel felelGsséget nem vallal.

6. Az Utazo dltal az utazasi szerz6dés teljesitése soran harmadik személyeknek okozott karokért az Utazd felel.

7. A Vivaldi Travel nem koteles a dijat leszallitani, ha az Utazd valamely szolgdltatdst sajat elhatarozasabdl, vagy
érdekkorében felmerilt okok miatt nem vett igénybe.

8. A Vivaldi Travel nem felel olyan szolgaltatasok elmaradasaért, amelyek a kézlekedési eszk6zok késése, illetve
menetrendvaltozas miatt, vagy a jarat torlésének kdvetkeztében maradnak el.

9. Ha vis maior, haboru, természeti csapas, jarvany, sztrajk stb. az utazast befolyasoljak vagy meghiusitjak, ezért és a
szolgaltatasok fenti okokbdl bekovetkezett elmaradasaért a Vivaldi Travel felel6sséget nem tud vallalni, illetve a
bekovetkezett valtozasokért a Vivaldi Travel kartéritési felelGsséggel nem tartozik, de a befizetett részvételi dij aranyos részét
visszatériti. A Vivaldi Travel az adott helyzetben, a lehet&ségekhez képest minden segitséget megad az Utazdoknak, de a
tovabbiakra vonatkozodan az illetékes hivatalos szervek altal kiadott allasfoglalas az iranyada.

10. A Vivaldi Travel koteles az utazasi szerz6déssel az Utazdnak okozott kart megtériteni, kivéve, ha bizonyitja, hogy az utazasi
szerz6dés teljesitése érdekében ugy jart el, ahogy az adott helyzetben altalaban elvarhato.

11. Az Utazét ért mindazon karok vonatkozasaban, melyet a VIVALDI TRAVEL, illetve teljesitési partnere okoz, a kartérités
felsé hatdra a részvételi dij.

12. A kartérités nem vonatkozik az Utazé poggydaszanak elvesztésére, megsériilésbél ered6 karokra, melyeket az Utazénak
kell haladéktalanul bejelenteni és érvényesiteni biztositdjanal, amennyiben Utasbiztositdssal rendelkezik.

8. Utlevél-, vizum-, vdm-, deviza- és kozegészségiigyi rendelkezések

1. Az érvényes utlevélért ill. az adott orszagra vonatkozo vizum-, vam-, deviza- és kdzegészségligyi rendelkezések betartasaért
kizarélag az Utazo felel, egyben koételes errél az utazast megel6z6n tdjékozddni. Az Utazasi Iroda koteles az utazasi szerz6dés
megkotése soran az Utazé figyelmét felhivni a fenti rendelkezésekre.

2. Ha a rendelkezések be nem tartdsa miatt az Utazd az utazason nem tud részt venni, gy kell tekinteni, mintha az utazast
nem kezdte volna meg, egyuttal a VIVALDI TRAVEL a lemondasi feltételeket (5.4. pont) Iépteti érvénybe.

3. AVIVALDI TRAVEL - az Utazo kérésére - csak az Eurdpai Unid tagdllamdanak allampolgarat koteles tajékoztatni a cél- és
tranzitorszagok utlevél-, vizum-, illetve egészségligyi beutazasi szabdalyairdl, elGirdsairdl. Mas allamok allampolgarainak,
ideértve a hontalanokat és a kett@s allampolgarokat is, az illetékes diplomaciai képviselet ad felvilagositast.

9. Biztositas

1. A programfiizetben szereplG részvételi dijak nem tartalmazzak a BBP biztositast, de ennek megk&tése minden programunk
esetében ajanlott. A BBP biztositds hidnyabdl eredéen keletkezett problémak esetében a Vivaldi Travel felelGsséget nem
vallal. A bankkartyakhoz kapcsolodo kilféldi utasbiztositasokkal kapcsolatban az Utazé felelGssége annak kiilfoldon vald
elfogadasa. Az Eurdpai Unio teriiletén hasznalatos un. EU Kartya kivaltasa hasznos és célszer(, azonban nem nyujt fedezetet
a biztositasi események nagyrészében (pl. hazaszallitas, magankorhazi ellatas, lopas, ligyvédi eljaras, stb.). Baleset-, betegség-
, poggyaszbiztositas a Vivaldi Travelnél kothetd, melynek fajtdirdl, arairdl, a biztositas altal fedett kockazatokrol részletes
felvilagositast kaphat a VIVALDI TRAVEL iroddiban.

2. Az arak nem tartalmazzak az Utlemondasi biztositast. (Alapdij/Részvételi dij 1.5%-a) A biztositasrdl az Colonnade Insurance
S.A. Magyarorszagi Fioktelepe 1139 Budapest, Vaci ut 99., feltételi rendelkeznek. Részletes tajékoztatds irodankban illetve a
weboldalon. A biztositas utazasképtelenség esetén érvényes. A kivalto ok felmerilésétdl szamitva lehet6leg azonnal, max. 2
napon beliil irasban kell értesiteni kdzvetleniil vagy megbizott Gtjan a megrendelést kezel irodat. (Onrész 20%)

3. A VIVALDI TRAVEL biztositasi partnere: Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe 1139 Budapest, Vaci ut 99.,
Eurdpai Utazasi Biztositd zRt., 1132 Budapest Vaci u. 36-38.

10. Egyéb

1. Fogyasztévédelmi szabalyok megsértése esetén az Utazd panaszaval elsGsorban a teriletileg illetékes Fogyasztovédelmi
Hatdsaghoz fordulhat. El6zetesen panasszal élhet az Utazé a Békéltets Testiileteknél. A Vivaldi Travel dltal szervezett
utazassal kapcsolatosan a felek alavetik magukat a Pesti Kozponti Keriileti Birdsag kizardlagos illetékességének.



2. Az Utazo, illetve képviselGje az utazasi szerz6dés elfogadasaval egyidejlleg nyilatkozik, hogy & és a azon személyek, akik
nevében megrendelte a szolgaltatast mindannyian természetes személyként (Utazoként), sajat részikre vagy nem Utazoként
veszik igénybe az utazasi szolgaltatdst. Ezt kovetSen a természetes személyt, jogi személyre nem lehet médositani. Jogi
személy esetén megrendeléskor végfelhasznaldi nyilatkozatot kell tenni a Vivaldi Travel felé.

3. A VIVALDI TRAVEL Utazasi Iroda nyilvantartasi szama U-000106/2001.

4. A VIVALDI TRAVEL vagyoni biztositékat a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe 1139 Budapest, Vaci ut 99.,
nyujtja.

5. A VIVALDI TRAVEL Kft. a Magyar Utazasi Irodak Szovetségének tagja.

6. Az utazasi szerz6dés alairasaval az Utazo tudomasul veszi, és kdtelezd érvénylinek tekinti az utazasi iroda utazasi és
részvételi feltételeit.

7. A jogszabaly id6kozbeni valtozasa miatt altalanos feltételeink is a jogszabalynak megfelel6en mdédosulnak.

Hesz Eva
ligyvezetl igazgato
Vivaldi Travel

Kijelentem, hogy a szerz&dési nyilatkozatom megtétele el6tt tajékoztattak az utazasi csomag megrendelésével kapcsolatos
altalanos jogaimrdl a jogszabalynak megfelel formanyomtatvany altal illetve a Vivaldi Travel utazasi szerz6dését a hozza
tartozo kiegészitésekkel egyitt ismerem és elfogadom. A Colonnade Gtlemondasi és biztositasi szabdlyzataval kapcsolatos
tdjékoztatast megkaptam, magam és utazétarsaim nevében elfogadom.

A szolgdltatast Utazoként veszem igénybe.
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